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1. Introducéao
1.1 Tecnologias da Informacéao - Tl

A rapida evolugdo dos mercados, a globalizacdo, a forte pressdo de empresas concorrentes, as
crescentes exigéncias dos consumidores, e a busca de vantagem competitiva, em um ambiente de
constantes mudancas, alavancadas por novas tecnologias, mostram-nos a importancia da
INFORMACAO como um dos principais recursos que uma organiza¢io possui para enfrentar essas
continuas mudancgas, e em ultima analise, ao seu proprio sucesso.

A necessidade de se desenvolverem constantemente novos processos de maximizar este
"poder da informacgdo", ao servico de uma maior qualidade, produtividade, velocidade no tempo de
resposta e rentabilidade na empresa, € que propicia ambiente para o surgimento das chamadas
Tecnologias da Informacéo (TI).

A Tl tem tido um papel fundamental na transformacdo das organizacoes.

Aspectos como a complexidade organizacional e a nova orientacdo para processos, a cadeia
de valor e de suprimentos e a integracdo de clientes e fornecedores, devem ser consideradas na
definicdo da estratégia empresarial global.

A discussdo do assunto deve levar em conta o valor da Tecnologia da Informacédo para a
estratégia da organizagdo e a contribuicdo da TI para o funcionamento das novas formas de
organizacao.

Além da Tl como arma competitiva, muitas empresas prosperam em mercados altamente
competitivos utilizando a Tl para transformar sua forma de atuagdo nesses mercados, e mesmo
mudar radicalmente os conceitos de um setor inteiro.

A Estratégia de Informatizacdo de uma empresa (adocédo de Tl) € a resultante do processo que
reine e equilibram, a estratégia da empresa, sua estrutura e cultura, seus processos de
producdo e negocios, e individuos que nela trabalham,e do ajuste desses fatores aos
ambientes interno e externo.

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

Estrutura & Cultura

Tecnologiada |, Processos

Informacgéo Gerenciais
(Informética)

!

Individuos & Papéis

A
y
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Estratégias

A empresa, seu ambiente e o papel das TlI

= Foco empresarial: Lucro, Processos, Produtos, Cliente e TI.
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Uma das caracteristicas fundamentais da Tl consiste no fato de um Unico componente - 0
Computador - considerado um meio eletrdnico de comunicagéo, suportar todo o tipo de informagéo
possivel de ser digitalizada, desde dados, sons e imagens.

2. Informética

A informética estéd intimamente ligada ao ser humano, seja em casa, no trabalho ou no lazer. A
evolucgao tecnoldgica vivida por nossa sociedade tem evidenciado o valor da informacao.

Desde o despertar até a mais simples transagdo bancéaria que realizamos durante o dia, um
telefonema, estamos nos servindo da informatica. Muitas vezes lidamos com a tecnologia do
computador sem nos darmos conta: ao usar o forno de micro-ondas, ao ligar o videocassete, tudo isso
sem sair de casa.

Ao circularmos no transito de grandes cidades nos deparamos com semaforos, sistemas de
seguranca de empresas que visitamos, la esta a informética de novo, assim como nos controles de
avibes e metrds, na producao de energia elétrica, na industrializacao de roupas e alimentos, etc.

= INFORMATICA = INFORMACAO AUTOMATICA.

O tratamento da informagé&o de forma automatica, ou seja, a automacao da informacgéo, originou
o termo INFORMATICA.

Portanto, a Informatica é caracterizada pelo uso do COMPUTADOR para 0 processamento
automatico da informagéo.

<" Contextualizacédo da INFORMATICA.

A INFORMATICA, atualmente, esta comprometida com praticamente todas as areas do
conhecimento humano, isto é, tanto na area das Ciéncias Exatas, quanto Humanas e
Sociais.

A Informética esta situada na intersec¢do de quatro grandes areas do conhecimento:

Ciéncia da Computacéo Ciéncia da Informagéo

Teoria dos Sistemas Cibernética

A )

=» Ciéncia da Computacéo.

Preocupa-se com a Arquitetura e Organizacdo dos Computadores; Engenharia de
Software; Programacao dos Computadores e Redes de Comunicacgofes.

=» Ciéncia da Informacéo.
Preocupa-se com a Producéo; Armazenamento e Consumo da Informacéo.
=» Teoria dos Sistemas.

Preocupa-se com a solucédo de problemas a partir do inter-relacionamento de elementos
capazes de levar a objetivos pretendidos.
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=» Cibernética.

Preocupa-se com a busca da efichcia dos processamentos, através de acdes
coordenadas dos mecanismos e tecnologias de automacéo.

No mundo moderno, portanto, é inevitavel o contato com o computador.

Por isso, todas as pessoas precisam aprender a lidar com a informatica mais cedo ou mais
tarde.

< Componentes de um Ambiente Informatizado.

Para entender as implicacdes de uso dos computadores e de suas aplicacdes € primordial ter
uma base conceitual sobre seus componentes e suas interagdes.

Em um ambiente (sistema) Informatizado, ou de Processamento de Dados, destacam-se trés
componentes principais:

= Hardware

E o computador propriamente dito, constituido por: Unidade Central de Processamento
(Processador e Memdrias) e demais dispositivos periféricos (Disco, Leitores 6ticos, Teclado,
Monitor, Impressora, etc.).

=» Software
S&o programas, instrucdes e tarefas que o Hardware pode executar.

O Software é o responsavel por dotar o Hardware de inteligéncia.

= Peopleware

Uma ou varias pessoas interagindo com o Computador, realizando de tarefas necessarias
para o funcionamento de outros componentes do sistema.

E o componente mais importante do Sistema, sendo o0 responsavel pelo
funcionamento do conjunto Hardware+Software, e para gue este produza algo util.

Para conhecer e interagir com a Informatica, uma area do conhecimento humano que se renova
a cada dia sendo, portanto, vasta e repleta de novidades, precisamos conhecer a histéria do
computador e entender corretamente seu funcionamento.

3. As Tl no cotidiano

A partir da evolugcao dos computadores, até os dias atuais, as Tl estdo atuantes praticamente em todas
as areas do conhecimento humano.

O Homem utiliza as Tl para o desempenho de suas atividades, seja em casa, no trabalho, nas
escolas, e até mesmo no lazer.

A identificacdo do uso de Tl em algumas atividades é mais facil que em outras. Contudo, de maneira
direta ou indireta podemos encontra-las e identificad-las nas mais variadas atividades e situagdes.

3.1Em casa

A introducdo dos computadores em residéncias ocorreu a partir da década de 80, sendo utilizado
inicialmente para desenvolvimento de pequenos algoritmos em linguagem BASIC, e na execucao
jogos (games).

Hoje, os computadores pessoais (PC) devido a sua grande capacidade de processamento e
armazenamento, sdo aplicados em um grande numero de atividades domésticas, podendo auxiliar
realizagdo de tarefas como:

v Administracdo de contas bancarias;
v' Andlise de receitas e despesas;
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Agenda;

Realizacao de trabalhos escolares;

Organizacédo de informacdes. (contidas em arquivos de video, CD's, livros, etc.).
Informacao cultural e didatica (Enciclopédia, Atlas, Bibliotecas virtuais, etc.);
Treinamento (por exemplo: Curso de idiomas, Especializagéo, etc.);
Aprendizado a distancia (atualmente: Pds-graduacdo, cursos sequenciais, etc.);
Compras via Internet;

Planejamento pessoal;

Diversos tipos de jogos;

Etc.

3.2 Nas OrganizagfOes empresariais

A eficacia de uma empresa, seu diferencial diante da concorréncia, a qualidade das equipes de
colaboradores, entre outras caracteristicas, estd condicionado a escolha, aquisi¢édo e aplicagdo de TI
no ambiente organizacional.

As Tl influenciam diretamente a produtividade e a qualidade de produtos e servicos.

Entre os diversos exemplos que podemos citar sobre o uso de Tl na empresa/organizagao,
destacamos o0s mais relevantes:

=  NainddUstria

v

N XX

v

Controle da producéo;

Segurancga industrial;

CAD/CAM - Desenho e manufatura assistido por computador;
CAQ - planejamento da qualidade assistido por computador;
CBT/CAI - treinamento por computador;

Troca eletrénica de informacgdes;

Controles administrativos; etc.

= No Comércio

v

AN N N N

v

Administracéo de estoques e de vendas;
Codificacdo de produtos;

Verificacdo automética de créditos;
Terminais de pagamento automatico;
Comércio eletrénico;

Supermercados virtuais;
Relacionamento com Clientes; etc.

<= Na Medicina

v

AN N N Y

Controles administrativos;

Agendas dos médicos;

Diagnosticos;

Analises clinicas;

Pesquisa cientifica;

Preparacao de receitas;

Procedimentos cirurgicos a distancia; etc.
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< Na area Bancéaria e Financeira

v" Banco eletronico;
v' Andlises e projecdes financeiras;

v" Administracdo das contas;

v' Bolsade Valores;

v' Banco através da Internet;

v" Terminais de pagamento automatico; etc.

= Nas escolas
v" Administracdo escolar;
v Biblioteca virtual;
¥v' Aulas virtuais (Intranet); etc.
v" CBT/CAI/CBL - Ensino-aprendizado assistido por computador;
¥v" Simuladores (realidade virtual), etc.

<= No Governo

Area da Educacéo;

Area da Previdéncia Social:
Area da Saude;

Area Tributéaria;

N XX

Area de Planejamento e Desenvolvimento;
v' Area de meio ambiente; etc.

<= Qutras tarefas empresariais

¥v" Planejamento e controle de projetos;

¥' Andlises financeiras e contabeis;

¥v" Administracdo de RH - recursos humanos;

¥v' Secretariado;

¥ Administracdo das relacGes com 6rgdos governamentais; etc.

3.3 No lazer

Cada vez mais as Tl estdo sendo utilizadas como formas de trazer ou levar os usuarios a momentos
de lazer e entretenimento.

Tanto através de jogos, videos, musicas, etc., que podem ser executados em computadores
pessoais, quanto através da interacdo do usuario com TI, em parques e centros de lazer,
principalmente em cidades do chamado primeiro mundo.

A eficacia de uma empresa, seu diferencial diante da concorréncia, a qualidade das equipes de
colaboradores, entre outras caracteristicas, esta condicionado a escolha, aquisi¢éo e aplicagédo da Tl
no ambiente organizacional.
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4. O impacto da TIno homem e na sociedade

O processo de informatizagdo de uma empresa ou de postos de trabalhos, até entdo calcados em
processos manuais, sem duvida acarreta varias consequéncias, no individuo e na sociedade.

Alguns questionamentos gerados pelo impacto da introducdo da Tl na sociedade que merecem ser
destacados e mesmo discutidos séo:

= Aaplicagéo de Tl conduz ao desemprego?
N&o necessariamente.

O uso de TI por empresas deve ser acompanhado de um processo de reorganizacao
empresarial, onde planos de formacdo adequados as tecnologias devem ser implementados,
contribuindo para eficacia e a qualidade das atividades exercidas.

Ao individuo cabe a responsabilidade pela sua adaptacdo as novas TI, através de reciclagem e
educacao continuada.

As TI, e mais precisamente o computador podera substituir o homem em atividades:
¥v" Repetitivas e que exigem grande preciséo,
v' Perigosas;
¥' Onde é impossivel ou inviavel a presenga do homem.

O sucesso das organizacdes nao reside s6 no fato de possuir Tl, mas principalmente na forma
como sao utilizadas. Isso demonstra a necessidade de uma flexibilizacdo, autonomia, qualificacéo
e formacéo de pessoal.

< Aaplicacéo de Tl leva a perda de privacidade?

A utilizacdo de Tl para o tratamento, armazenamento e recuperagdo de dados informagdes
sobre pessoas, pode permitir o acesso a esses dados, por pessoas nao autorizadas,
trazendo prejuizos morais, fisicos e financeiros.

O controle sobre a produgdo, manutencdo e armazenamento de informacfes pessoais, e
mesmo de empresas, deve ser sempre um alvo prioritario das empresas que detém o controle
desse tipo de informagcdo. As empresas devem ter politicas de seguranca da informacédo, e
profissionais de TI especializados nisso.

< Aaplicagéo de Tl conduz a instrumentalizagéo da sociedade?

Os computadores sdo maquinas que reagem a conjuntos de instru¢cfes dadas pelos
usuarios.

A sua funcao néo é substituir o homem, mas auxilia-lo na execucéo de suas tarefas, fazendo com
qgue sejam executadas sempre com menores margens de erros.

Como qualquer outro equipamento ou tecnologia, € exigido do individuo, que vai atuar com o
computador, um certo nivel de conhecimento e treinamento.

= A aplicagéo das Tl limita a capacidade de raciocinio do individuo?

As Tl permite que o homem as utilize, para execucdo de tarefas cansativas e repetitivas,
liberando-o para tarefas mais criativas.

A Internet, os diversos aplicativos genéricos disponiveis, os programas educativos, enfim, os
diversos tipos de tecnologias, ndo trazem limitacéo do raciocinio, muito pelo contrario, elas auxiliam
o homem na obtencao de novos conhecimentos, levando-o em Ultima andlise, ao alcance de seu
desenvolvimento pessoal e profissional.
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A carreira na area de TI.

Na medida em que os avancos tecnoldgicos na area de informética sdo absorvidos pelas organizacdes
empresariais, 0s negoécios ficam cada vez mais dependentes das tecnologias de informacao.

O profissional da area de Tl precisa adequar-se a essa nova realidade, sendo generalista, tendo
visdo de negdcios e aceitar desafios impostos pelas constantes mudancas tecnolégicas.

Para sobreviver nesse mundo globalizado e altamente informatizado, o profissional de Tl precisa ter
consciéncia da necessidade de pesquisa e aprendizado continuo, e que nesse ambiente, onde atua,
nao existem normas fixas de absorcdo de conhecimento, pois a tecnologia torna-se obsoleta muito
rapidamente, superando as vezes nossa velocidade de entendimento dela.

O Informativo Técnico N°. 64 — publicacdo do CCUEC/Unicamp, Centro de Computacgdo da Universidade
Estadual de Campinas, formula algumas questdes referentes a carreira na area de Tl que sdo:

v Como as profiss6es ligadas a Tl irdo se alterar neste novo século?
¥" Quais habilidades seréo importantes?

¥v" Quais serdo os maiores desafios?

v' E quais as perspectivas de avango?

O artigo "Technology Careers in the 21% Century", Beyond Computing, april 1999, traz os
resultados de uma pesquisa de opinido feita junto a 200 profissionais ligados a TlI em Nova York.

Alguns dos resultados e comentéarios, publicados no Informativo Técnico do CCUEC/Unicamp sao
mostrados de forma resumida a seguir:

1. Como vocé classificaria sua escolha pela profisséo de TI?
60% excelente - 34% boa - 6% aceitavel

"Este campo estd sempre mudando e desafiando... Sempre estamos lidando com pessoas
brilhantes, entusiasticas, e, se implementada corretamente, a tecnologia pode beneficiar
individuos, empresas e mesmo a sociedade. Nao se pode dizer isso sobre todas as carreiras".

2. Onde vocé se vé daqui a 5 anos TI?
1% em atividades diferentes da carreira de TI.
50% trabalhando para a mesma empresa na mesma profissao.
14% trabalhando na mesma profissdo em uma empresa diferente.
12% profissional autbnomo com seu préprio negdcio.
16% trabalhando em outra empresa.
7% como consultores de TI.

"Agueles com menos de 10 anos de profissdo sdo 0s que mais acreditam que irdo mudar de
empresa ou trabalhar como consultores".

3. Nos proximos 5 anos os departamento de Tl irdo:
68% crescer em tamanho e importancia
13% permanecer praticamente do mesmo tamanho e com a mesma importancia

11% se juntar as operag¢des normais dos negdcios e ndo existir mais como um
departamento separado.

8% diminuir em tamanho .

"As empresas estao percebendo que elas precisam de pessoas de Tl em ndmero suficiente para
executar projetos que irdo melhorar os negécios".
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4. Daqui a5 anos a profisséo de Tl ir4 exigir :
71% mais conhecimento de e-business e Internet
53% mais especializacao técnica em profundidade
47% conhecimento mais abrangente dos negdécios
44% mais habilidades no trato com as pessoas
38% maior interacao entre os profissionais de Tl e outros departamentos

"Na medida em que a tecnologia muda, o profissional de Tl precisa se manter ativo e estar
sempre aprendendo ou a empresa podera substitui-lo".

5. Os maiores desafios que os gerentes de Tl irdo enfrentar daqui a 5 anos:
67% buscando e mantendo pessoal qualificado
37% integrando tecnologias novas as ja existentes
34% maior alinhamento entre os negécios e a Tl
34% ajudando a empresa a competir globalmente
33% atualizando-se com 0s avangos da tecnologia
6. Comparados com os executivos de hoje, o executivo de Tl daqui a 5 anos:
72% serd mais conhecedor dos negécios
64% tera mais conhecimento tecnolégico
53% tera melhor senso de trabalho em equipe
38% sera mais politico
29% terd mais conhecimento de finangas
7. Que tecnologias terdo mais impacto na carreira de Tl nos préximos 5 anos?
82% e-business e Internet
42% datawarehouse
41% computacdo movel e computagdo remota
33% business intelligence
24% Java
24% gerenciamento do conhecimento

8. Que treinamento adicional é melhor ja ir adiantando para atuar bem em Tl no préximo
século?

A escolha mais mencionada foi "conhecer o negécio" (39%).

"Se eu conheco o problema do negdécio que estou tentando resolver, entdo a tecnologia é
secundéria. Se vocé esta tentando alcangar um nivel mais alto na empresa, € mais importante
conhecer como o negdcio funciona do que saber como a rede funciona"

Por outro lado, 35% afirmaram também que é importante um maior conhecimento
tecnolégico.

"Eu posso saber muito do negécio conversando com o pessoal do negdcio, mas geralmente eu
ndo posso fazer isto com a tecnologia”
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z

Treinamento no _gerenciamento de pessoas € considerado 0 mais importante tipo de
treinamento por 21% dos entrevistados.

"Em TI tem-se que manter um delicado equilibrio - atender & mais alta geréncia e manter sua
equipe feliz"

Qutras respostas, 6%, escolheram o treinamento em financas.

"Mesmo agora, gerenciar pessoas € tdo importante quanto gerenciar dinheiro"
9. O quevocé acha que sera a grande mudanca na sua carreira durante os proximos 5 anos?

A resposta mais comum, dada por mais de 10% dos entrevistados, envolvia a
necessidade de se ajustar as mudancas tecnoldégicas. A maioria espera conseguir este
objetivo de qualquer maneira - lendo, freqlentando cursos técnicos ou mesmo através da
Internet.

Ter o seu préprio negocio, ou ir para a area de consultoria foram opc¢des escolhidas por
4% dos participantes.

Alguns afirmaram que a grande mudancga na carreira serd adquirir mais conhecimento
dos negdcios e esperam conseguir isto trabalhando com grupos néo ligados a area de
Tl e fazendo cursos na area de marketing ou contabilidade.
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