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Uonee 1

Objetivo: Apresentar uma panoramica em relagdo aos principais conceitos de Sistemas de
Informacéao

Visao Geral dos Fundamentos de Sistemas de Informagao
O modulo de Fundamentos de Sistemas de Informagao (FSI) tem como premissa maior, que

o conhecimento de Sistemas de Informacdo, € essencial na criacdo de empresas
competitivas, possibilitar o gerenciamento de corporagdes globais e fornecer servigos e
produtos uteis aos clientes (Laudon & Laudon). Além do que, é fundamental nos dias atuais,
ter o conhecimento de Sistemas de Informac&o, e a propria tecnologia envolvida, para o

sucesso de qualquer profissional globalizado.

Estamos vivendo uma época de constantes mudangas, e muitos livros ja foram criados com
esse tema em foco. Vocé lembra de algum ? Basicamente, do ponto de vista empresarial,
com o advento da Internet, a propria globalizagdo e a nova era do Conhecimento tém
contribuido para que essas alteragdes profundas tenham um impacto significativo no mundo

corporativo.

O termo Empresa Digital, e até mesmo Empresa Virtual (mais adiante veremos a diferenca
desses dois termos), tem dominado as discussbes académicas e dos futuros

empreendedores. Por causa disso, a resultante dessas discussdes, tem gerado ou
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provocado novos modelos empresariais, novos processos de negdcios e novos modos de

gerir o conhecimento corporativo.

A integracédo digital, tanto dentro quanto fora da empresa, do estoque até a sala do
presidente, dos fornecedores ao consumidor final, esta alterando 0 modo como organizamos
e administramos uma empresa, e o atendimento das necessidades dos clientes. E
impossivel, atualmente, alguém conceber uma empresa e desprezar o aspecto tecnologico

em seus negdcios !!

Por fim, essas mudancgas estdo dando origem a empresas totalmente digitais, nas quais os
processos de negdcios internos e relacionamentos com clientes e fornecedores sao
habilitados digitalmente. Nas empresas digitais, a informagdo que da apoio as decisdes
empresariais, esta a disposi¢cao o tempo todo e em qualquer parte da organizagéo (Laudon &

Laudon).

VISITA SUPER IMPORTANTE: Para quem queira conhecer mais profundamente os
pensamentos do casal LAUDON (Laudon & Laudon) visite o site do livro deles intitulado
“Sistemas de Informagao Gerenciais: administrando a Empresa Digital”, livro base do nosso

modulo, em: http://wps.prenhall.com/br_laudon_sisinfoger 5

Nesse site também esta disponivel as principais transparéncias e questdes do livro.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil
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GLOSSARIO

WIKIPEDIA

English Deutsch
Thir Py Epcyciopedia Dve freve Enaypkiopihe
P08 000 aticl et 311 000+ At

Frangais 2 5
Lisncyelopdde b EO 17 T
CED OO0 afticled M e B

Polskl
Wolos Encyfiloprdia
1541 OO0 based

Italiamo
Lenckeiopadi Wbara
187 000 srticoli

Svenska
vy frigs eancyikoynecin
112 Q00= actibdar

Nederlands
D wnipe ooy iooede
104 0004 atlalan

Portugués Esparial
A anciclopddia e La enciclopedia e
B1 000+ aniges TT 000 el e

O nosso Glossario sera super dinamico !! Ou seja, toda vez que vocé tiver duvida de alguma
expressdo técnica, ou algum termo desconhecido, devera consultar o WIKIPEDIA

(http://pt.wikipedia.org/). Se tiver condigbes de ajudar nesse projeto, pois essa enciclopédia

on-line é criada com as contribuigcbes de todos os internautas, esteja a vontade e enriqueca
essa Biblioteca Digital. Se mesmo assim, vocé ainda ficar com duvidas, ou n&o conseguir
achar o que vocé queria, entdo dirija para o nosso FORUM, intitulado GLOSSARIO, para que

possamos ajuda-lo discutindo com o grupo.

'_‘_,..--""
\ﬁ Estudo Complementar

Sites e artigos muito interessantes da Tecnologia de Informacéo:

e http://idgnow.uol.com.br/
e www.itweb.com.br
e http://www.cenpra.gov.br/publicacoes/pdf/2005/balloni.pdf

Para quem gostaria de obter um roteiro e mais detalhes para implantar tecnologia
em sua empresa de pequeno porte, baixe gratuitamente o “Guia de Tecnologia
HP + MICROSOFT’ em:
http://h30091.www3.hp.com/pyme/novidades/quia_tecnologia.html

L

SAIBA MAIS
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ATIVIDADE

Leia a definicdo de Sistemas de Informacgao no site abaixo, e destaque por escrito as suas
primeiras impressodes:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas de Informa%C3%A7%C3%A30

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 8
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U conoc 2

Objetivo: Apresentar sucintamente os topicos mais significativos dos Sistemas de Informagdo

Principais Topicos de Sistemas de Informagao
Como criar vantagem competitiva com Sistemas de Informacao

Gragas a aplicagédo inteligente e estratégica da Tecnologia de Informacdo (T.l.) aos
processos empresariais, pode-se alterar profundamente o dia-a-dia de uma qualquer
empresa. A perenidade empresarial depende diretamente dessas acgdes.

Isso propicia a criagdo de novos produtos e servigos, estratégias especiais para abordar
fornecedores e parceiros, ou mesmo racionalizar processos internos. Podem-se descobrir
novos nichos de mercado, ou explorar de forma mais racional os segmentos ja dominados,
deixando a concorréncia para tras.

Como a vantagem competitiva € muito importante nos dias atuais, precisamos abordar de

forma estratégica a disputa no mercado, tanto a criagdo de novos produtos/servigos, como o
aumento da forca do cliente e de fornecedores, e do possivel crescimento da concorréncia.

TATICN ODRBER A

B
z
s
=

TATIC
ESTRATEGICO ———
SIT SIG SAE SAD ES EIS ERP
50 60 70 80 90 00
v v
v v [EXPLORAR v NFORMAGCAO
TRANSACOES INFORMAG AO | DADOS . VISAOC DA POR CLIENTE
POR AREA v GRGAMNIZACAO E
FUNCIONAL SIMULACAC . SEU CONTEXTO
v M Y
SUBSTITUIR © i
PROCESSAMEMNTO JULGAMENTO 'NTEGRAQAC_)
DE TEXTOS DA INFORMACAQ
HUMANO
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As possibilidades recomendadas pelos especialistas s&o: pregos baixos com a mesma
qualidade e servico, foco em poucos nichos de mercado, personalizagao do produto/servigos,
fidelizagao dos clientes e fornecedores/parceiros.

A Tecnologia de Informacao (Tl) possui um leque muito grande de possibilidades, que
permite as empresas reagir nesse mercado extremamente selvagem. E em cada uma dessas
estratégias expostas iremos estudar Sistemas, Processos e conceitos que possibilitam uma
arrancada espetacular das classicas empresas tradicionais para um novo modelo de
Empresa Digital.

Somente a titulo de exemplo, podemos citar o Wal-Mart, uma das maiores e mais bem
sucedidas empresas do mundo. Gracas a uma tecnologia racional de controle de estoques, e
em tempo real, permitiu associar pregos baixos, lojas bem estocadas, e a racionalizacao de
produtos.

Visao Geral das Tecnologias aplicadas aos Sistemas de Informacao

Observe a figura logo a seguir, e veja ao centro a Empresa Tradicional, ou Classica, como foi
afetada nos dias atuais, por quatro principais elementos:

e Globalizacao;
e Era do Conhecimento;
e Internet; e
e Tecnologia da Informacao (TI)
Atente que, devido a isso, varias tecnologias e conceitos foram criados para adaptar essa

empresa ao mundo moderno. Todas elas provocam que ela seja transformada numa possivel
Empresa Digital (circulo azul) num futuro remoto.

Estamos descrevendo rapidamente, de forma grafica, somente para vocé ter uma VISAO
GERAL desses principais temas que serao alvos da nossa disciplina. Iremos detalhar ao longo
das aulas, todos esses aspectos tecnoldgicos.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 10
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QUESTOES
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GLOSSARIO

Continue a explorar o WIKIPEDIA (http:/pt.wikipedia.org) toda vez que vocé encontrar
alguma duvida em termos técnicos. E aproveite a colocar suas idéias e opinides no Férum
intitulado Glossario para ampliar seu conhecimento e vocabulario técnico com seus colegas.

SAIBA MAIS

Visite a ENDEAVOR (http://www.endeavor.org.br/) !! Ao se cadastrar gratuitamente nesse
site, vocé tera acesso a varios videos muito interessantes.

ATIVIDADE
No site da ENDEAVOR (visto acima), Ihe indicamos trés videos para assitir:

e ‘Por qué “diabos” investir em tecnologia’;
o “Plano de Ataque: Eficiéncia — Tecnologia para crescer’;
e “Recupere seu tempo e eficiéncia com atitude e o uso da tecnologia”.

Assista algum deles, e faca seus préprios comentarios no FORUM intitulado MULTIMIDIAS.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil R
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| UNIDADE 3

Piramide do Conhecimento: Dados x Informagao

Objetivo: Permitir a exploracédo da Pirédmide do Conhecimento em toda a sua extens&o.
Saber diferenciar Dados, Informacdo, Conhecimento e Sabedoria. Inter-relacionar esses
elementos dentro da visdo de Sistemas de Informacéo.

Vamos comecar observando atentamente para a Piramida de do Conhecimento
representada na figura logo abaixo. Nesta figura podemos observar quatro divisbes bastante
significativas (Dados, Informag¢do Conhecimento e Sabedoria).

Existe uma outra divisdo a esquerda que logo a seguir, entenderemos porque DADOS
e INFORMACAO s&o considerados de forma MAIS ESTRUTURADO (+ estruturado), e
por outro lado, CONHECIMENTO e SABEDORIA serem considerados MENOS
ESTRUTURADOS (- estruturado).

Na Unidade a seguir, estaremos também explorando mais detalhadamente, o lado direito da
figura, os termos BANCO de DADOS, DATAWAREHOUSE, DATAMINING, e ONTOLOGIAS.

Mas, o mais importante agora, € vocé entender as diferenciacdes existentes entre DADOS,
INFORMACAO, CONHECIMENTO e SABEDORIA.

Ontologias

- estruturado sabedorid

Data Warehouse
Data Mining

___conhecimento

Banco

de
Dados

informacio

+ estruturado

dados

DADOS

Para explicarmos mais adequadamente esses conceitos tdo abstratos, vamos fazer uma
analogia com algo bem concreto. Vocé muito provavelmente conhece, desde da infancia, um

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 12
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dado de jogo. Mas, que nunca teve a oportunidade de explorar mais profundamente (espero
que néao !), pois iremos detalhar e relaciona-lo com a Piramide do Conhecimento.

Se vocé, na figura abaixo, estivesse identificando exatamente um desses DADOS téo
comuns em jogos, vocé conseguiria encontrar algum ? Ou existe alguma coisa esquisita ?!?

Vamos dificultar um pouquinho mais ... Se um MARCIANO, vindo de outro planeta, te
questionasse: “Mas o que € um DADO ? Dado é fisico, logico, ou virtual ? Vocés terraqueos
sdo estranhos mesmo !! Usam a mesma palavra com varios sentidos !!!" Como vocé
responderia ??117?7?

Como vocé ja deve ter percebido, na figura acima existem varios objetos cubicos, ou
préximos disso, mas nenhum semelhante aquele que gostariamos de utilizar em um jogo
classico. Entdo, para respondermos ao nosso MARCIANO, uma primeira tentativa seria

utilizarmos o velho "pai dos burros", e nesse caso nada melhor do que um dicionario como o
AURELIO:

Definigdo pelo AURELIO

* dado 1. [Da f. *dadu, de or. incerta,

poss. do dr. dad, ou do persa dadA , ou

dadan.] S. m. 1. Pega cubica, de

madeira, osso, marfim, etc., marcada

em cada uma das faces com pontos, de

1 a 6, e que se usa em certos jogos.

Lancar os dados. 1. V. /langar a sorte.
Portanto, de uma forma bem "bruta”, ja temos uma definicdo de DADO para responder ao
nosso MARCIANO. Conseguimos identificar que DADO é um objeto CUBICO, podendo ser
de varios tipos de materiais tais como: madeira, osso, marfim, etc. E que, basicamente, em
cada face do CUBO, possui pontinhos com uma quantidade distinta de 1 até 6. LEGAL !!

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 13
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Chegamos, portanto, finalmente a base da nossa especial Piramide: os DADOS de um
"DADO" ...

INFORMAGAO

Alguma vez na vida vocé se questionou qual foi o critério de se colocar os "pontinhos" em um
DADO ?!? Ou sera que nao existe nenhum critério ??? Os pontinhos sdo colocados de
qualquer jeito, somente tomando o cuidado de ndo se repetirem ?? Sera que € isso, ou sera
outra coisa ?

Vamos entdo responder a esse grande mistério !! (rs,rs,rs) O critério que foi adotado
internacionalmente, é de que a soma dos pontinhos em cada face oposta do CUBO, deva ser
SETE. Ou seja, se de um lado temos trés pontinhos, do outro lado teremos automaticamente
o0 numero quatro. Se de um lado temos o numero seis, do outro lado, com certeza, sera o
um, e assim por diante ...

OBSERVACAO: Diz-se que isso foi feito para “balancear” o dado fisicamente, pois cada
pontinho é retirado uma pequena parte fisica de material, o que poderia viciar o dado em
alguns numeros.

Repare que agora NAO temos mais dados tdo "brutos”, temos um dado processado ainda de
forma primaria, mas com maior riqueza de informacgdo. Repare que ndo conseguiriamos
obter essa informagao, simplesmente consultando um dicionario. Talvez, sim, pesquisando
em uma enciclopédia (aonde poderiamos fazer isso ?). Pronto, agora vocé tem mais
INFORMACAO de um DADO !! Estamos no segundo nivel da Piramide ...

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A30

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 14
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ATIVIDADE
Veja o seguinte cenario e responda:

CENARIO 1: Vocé esta andando num shopping e alguém |he pergunta: Que dia é hoje ? A
sua resposta, para essa pessoa, € um dado ou informacao ?!?

CENARIO 2: Uma pessoa fica em coma por 10 anos, e ao acordar pergunta: Que dia é
hoje ? A sua resposta, para essa pessoa, € um dado ou informagéo ?!?

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 15
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| UNIDADE 4

Piramide do Conhecimento (continuag¢ao): Conhecimento x Sabedoria
Objetivo: Dar continuidade ao entendimento da Piramide do Conhecimento no que tange ao
Conhecimento e Sabedoria.

LA .
s ® . Continuando com os nossos "DADOS", vamos ver agora como eles podem nos
L}

* #¥ ajudar a explorar o conceito de CONHECIMENTO.

Na figura ao lado representamos dois dados. Se jogarmos esses dois dados
simultaneamente, somando os pontinhos, eles nos darédo trinta e seis (36) possiveis
resultados (1+1,1+2, 1+3, ... ,6+4,6+5,6+6). Ou seja, o menor resultado seria ao dar um
ponto em cada dado, e a maior soma seria a resultante de seis em ambos dados.

E agora, vamos ao ponto que queremos chegar, existira algum numero desses resultados,
gue me dara maiores chances de vitoria ?!? Sera que existe um numero que saia mais vezes
que outros, me dando maiores possibilidades de ganho ? Ou todos eles saem com a mesma
incidéncia ?? Repare que o menor resultado sera 2, e o maior 12. Vocé concorda ?

Se vocé quiser arriscar um palpite, baixe o arquivo em: http://novainter.net/arg/dice.exe (ele é
tdo pequeno que vocé pode escolher a opcdo de ABRIR no download) e a seguir, altere
OPTIONS no item “NUMBERS of DICE” (numero de dados) para 2, e dé um OK. Deve

aparecer dois dados na tela, e a partir dai € somente clicar em ROLL! que ele aleatoriamente
Ihe dara um resultado. Entao, ja descobriu a resposta ?!?

Vendo a tabela abaixo podemos entender melhor a légica dessa resposta.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 16
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Na linha branca horizontal temos de 1 a 6, representando os resultados do primeiro dado, e
na linha branca vertical temos os resultados do segundo dado. Na regido amarela obtém-se
a soma de todos as 36 possiveis combinagdes anteriores.

Qual é o numero que mais aparece na regidao amarela ? Repare que 0 numero que mais
aparece nessa matriz € o numero 7 !! Portanto, esse é resultado que permite o maior numero
de combinagdes com a soma de dois dados (1+6, 2+5, 3+4, 4+3, 5+2 e 6+1). Ou seja, do
ponto de vista estatistico, na média, a cada seis jogadas com os dois dados, saira um 7 (6
possibilidades em 36), e portanto € o numero com maiores chances de sair !!

Logo, devido a elaboragdo abstrata, matematica e mental, estamos agora no nivel do
CONHECIMENTO. E acima de tudo, com maiores vantagens de ganho que outra pessoa
que nao possuia esse CONHECIMENTO. Logo, em termos genéricos, podemos dizer que
CONHECIMENTO é DINHEIRO !!

SABEDORIA

Para finalizarmos, vamos apresentar uma MAGICA. Na foto abaixo, vocé esta vendo uma
caixa cilindrica com as tampas ovaladas, e dois dados inseridos na mesma (facilmente
encontrada em cada de magicas). Quando fechamos a caixa e batemos duas vezes no ar,
podemos garantir os resultados de como estardo esses dados, sem abrir a caixa. Vocé
acredita ? Consegue descobrir essa magia ?!?

Segredo revelado: Como a caixa é ovalada, quando “batemos” a mesma no ar, os dados nao
conseguem passar pelo centro da mesma. Portanto, giram pelas bordas. Como a cada batida
eles giram 90°, com duas batidas eles ficam exatamente ao contrario da posicao que eles
estavam. Ja matou ?!? Como sabemos que os lados opostos de um dado somam sete, fica
muito facil saber o resultado desses dados guardando mentalmente os numeros originais
antes de fecharmos a caixa. Portanto, se antes de fechar estava um 3 e 5, o resultado final
seraum4 e 2. Legal, ndo é ?

Agora imagina se fizéssemos essa mesma magica numa tribo indigena. Era capaz deles
destronarem o pajé e nos elegerem ... (rs,rs,rs)

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil
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Por isso, que fica tao dificil definir o que é sabedoria. E algo mitico, e até espiritualista. Na
biblia cita-se que Deus ao perguntar a Salomao o que ele gostaria de receber por suas
obras, respondeu de imediato o queria, e se transformou no homem mais rico da época.
Adivinha o que ele respondeu ?

Curvas de automacao, reproducao e
distribuicao de dados, informacoes, ...
DANDOS INFORMACOES |cONHECIMENTOS | SABEDORIA

Alea

automacio
-

Facilidade de
reproducio

Jjanizacao H

Hf_{_f Drganizgcao B

Drgapizacdon

Baixa

automacio
LS
Dificuldade
de reproducio
Fatos Interpretadio T pat cTokandbe oo pr e e Sdr
T e e e bes: e A dis e Agir & humans maAs
Prewer refimAds «
il rada

Repare na figura acima que, dependendo do estagio de uma empresa, ela pode estar
superior a outra (Organizacdao A, B ou C), devido a sua maturidade na Piramide do
Conhecimento.

Mais ESTRUTURADO x Menos ESTRUTURADO

Quando dizemos que DADOS e INFORMACAO s3o mais ESTRUTURADOS, estamos querendo
dizer que esses elementos sao mais facilmente inseridos nos computadores para nos ajudar a
trabalhar, principalmente, quando precisamos lidar com um grande nimero de fatores.

Os MAINFRAMES (computadores de grande porte) nasceram através dessa necessidade. O
governo americano precisava processar o censo de 1890, e se nao utilizasse alguma
maquina, demoraria mais de 10 anos para processar todo o volumoso trabalho. Nascia a
primeira aplicacao dos antigos cartdoes perfurados, e que em seguida ajudou a alavancar os
primeiros computadores.

No entanto, o conhecimento e a sabedoria sao considerados menos estruturados, porque o
processo que transforma dados em informagdao, informacao em conhecimento, e
conhecimento em sabedoria € a INTELIGENCIA. E como a inteligéncia somente é manifestada
em seres vivos, basicamente no ser humano, a estruturacdo desses elementos numa
maquina ainda é um desafio a ser vencido.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil
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Esse é o grande desafio da Gestdo do Conhecimento (KM). Pois, administrar dados e
informacdo até que as maquinas nos ajudam, mas como mensurar e registrar todo o
contelido de um cérebro humano ?

Os fatos que acabamos de considerar também sao Uteis para entendermos a evolucao da
Informatica. Enquanto nos primeiros estagios a preocupagao era contabilizar dados, a area de
Informatica desse tempo era chamada de CPD — Centro de Processamento ... do qué ? Isso
mesmo, de DADOS !!

Em seguida, temos a preocupagdo em administrar a informagdo. E os antigos CPD’s
adequaram seus nomes para Tecnologia de INFORMACAO (T.1.), sigla mais usual em nossos
dias para as areas responsaveis pela Informatica nas empresas.

Finalmente, nas empresas mais avangadas, o foco hoje esta na Gestdo do Conhecimento

(K.M. - Knowledge Management), que visa transformar efetivamente o capital intelectual dos
seus colaboradores, em recursos tangiveis e intangiveis, e naturalmente, em lucro.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sabedoria

ATIVIDADE

Leia, e faga uma analise comparativa quanto a definicbes de Dado, Informacgao e
Conhecimento dos artigos dos sites:

e http://www.dqgz.org.br/dez99/Art 01.htm
e http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/tematec/PUBTEMG68.htm

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil

19



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
i Weasl]

| UNIDADE 5

Conjunto de Dados: Banco de Dados — DataWareHouse — DataMining e Ontologias
Objetivo: Entender a estrutra de um Banco de Dados suas aplicagcbes e derivacées.

BANCO de DADOS

Um Banco de Dados basicamente é uma colegdo de dados organizados para atender a muitas
aplicacoes, centralizando eficientemente os dados e minimizando dados redundantes
(LAUDON & LAUDON).

BANCO de DADOS

Hierarquia dos Dados

Para definirmos todos os conceitos envolvidos na figura anterior, intitulada “Hierarquia dos
Dados”, gostariamos que vocé fizesse uma pequena “ligdo de casa”. Navegue na famosa
enciclopédia on-line que, em inglés, ja possui mais verbetes do que a propria Enciclopédia
Barsa, a ja comentada WIKIPEDIA (http:/pt.wikipedia.org). E veja cada um dos termos
utilizados na figura.

DATAWAREHOUSE
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Muito utilizado em Administracao e Marketing para auxiliar e apoiar as tomadas de decisbes
que dependam de muitas variaveis. Pode-se definir o Datawarehouse como sendo o conjunto
de hardware e software que possibilitam o acesso a dados estratificados e consolidados de
forma consistente e rapida, a fim de evitar buscas redundantes e dispersivas pelos diversos
repositérios genéricos existentes na organizagao.

‘/‘ Data_ﬂaral'n_ousu \

_l
Data Mart Data Mart
Clientes

TJata Mart

Parte do nome em inglés “warehouse” representa armazém ou mesmo depdsito, ou seja, a
grosso modo poderiamos dizer como sendo um conjunto de varios Banco de Dados
Corporativos (um armazém de muitos Banco de Dados).

DATAMINING

De nada adianta termos um enorme conjunto de dados, e n&do conseguirmos extrair nada
significativo deles. Portanto, o Datamining utiliza uma grande variedade de técnicas para
descobrir modelos e relagdes ocultas em grandes repositorios de dados e, a partir dai, inferir
regras para prever comportamento futuro e orientar a tomada de decisdes (Hirji, 2001).

O Datamining funciona como a prépria palavra significa: “a mineragdo de dados”.
Normalmente encontramos na literatura técnica o par casado DATAWAREHOUSE e
DATAMINING, pois, praticamente em todas aplicagdes, um depende do outro.

ONTOLOGIAS

As ontologias sdo, a bem dizer, bases de conhecimento, e ndo de dados. Através de
estruturas especiais podemos diferenciar de forma semantica palavras semelhantes, mas
com significados distintos. Um bom exemplo seria a palavra REDE. Enquanto para um
profissional de computagdo tera como significado a conexdo de computadores, para um
pescador tera um outro sentido. E num outro contexto, por exemplo, nas férias, podera até
significar uma rede de descanso (bom lembrar disso agora, ndo é ?).

SAIBA MAIS
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No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja o seguinte
video:

e "“Vocé sabe o que vocé nado sabe? Pesquisa de mercado qualitativa e quantitativa”
Wikipédia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados

PENSE A RESPEITO

Dados, Informagao, Conhecimento e Sabedoria: a empresa que souber administrar esses
elementos tera mais vantagens ? A sua empresa administra isso de forma adequada ?

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 22



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasil

| UNIDADE 6

Principais Eixos dos Sistemas de Informagao: Hardware — Software — Peopleware —
Netware — Banco de Dados
Objetivo: Precisar os principais eixos de fundamentagéo dos Sistemas de Informagéo

Para entendermos melhor a grande influéncia dos Sistemas de Informagdo no cotidiano
empresarial, vamos analisar com maiores detalhes seus principais eixos (Hardware,
Software, Peopleware, Netware e Banco de Dados) e suas definigdes a seguir.

HARDWARE

_|BANGCO DE
DADOS -
£ I NETWARE
{rede)

PECPLEWARE

HARDWARE

E o equipamento fisico usado para atividades de entrada, processamento e saida de um
Sistema de Informacdo. Tem como principais partes: Unidade Central de Processamento
(CPU), dispositivos de Entradas e/ou Saidas e os dispositivos de Armazenamento (memdérias
e disco rigido).

SOFTWARE

Consiste em instrugdes detalhadas e pré-programadas que controlam e coordenam os
componentes do hardware de um Sistema de Informac&o. Para vocé entender melhor esses
dois primeiros componentes de Tl, vamos utilizar uma definicdo bem popular, aonde se
brinca dizendo que Hardware é tudo aquilo que vocé “chuta”, e Software aquilo que vocé
“xinga”.
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PEOPLEWARE

Séao todos os profissionais que, diretamente ou indiretamente, estdo relacionados e utilizam
os Sistemas de Informacgao.

DICA: por curiosidade veja esse livro na Web sobre essa importante tematica:
http://www.hfh.com.br/index _files/Page519.htm

NETWARE (REDE)

Responsavel em interligar os diversos equipamentos de computagao e transferir dados de
uma localizagao fisica para outra. Equipamentos de computagdo e comunicagao podem ser
conectados em rede para compartilhar voz, dados, imagens, som e até video. Uma rede liga
dois ou mais computadores para compartilhar dados ou recursos, como uma impressora por
exemplo.

WAN

A figura anterior aborda os varios tipos de rede possiveis de existir num Sistema de
Informacoes:

TIPOS Descri¢ao

PAN Redes pessoais, para conexao de curtas distancias.

LAN Tipicamente as Redes Locais de escritdrio, ou de Laboratorio.

Redes de dimensdes de uma cidade, por exemplo: a USP, com a sua Cidade
MAN o
Universitaria toda conectada.

WAN | Redes de longa distancia, o melhor exemplo é a propria Internet.
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Sem uma Rede, hoje em dia, os computadores transformam-se em “carros sem rodas”. De
que adianta vocé ter uma BMW na garagem para mostrar para seus amigos, se eles ao
pedirem para dar uma “voltinha”, vocé diz que as rodas ainda estdo sendo importadas ?
IS,IS,Is ...

BANCO de DADOS

Canalizando todos os eixos temos o Banco de Dados. Sem esse importante recurso
tecnolégico os outros eixos ficam debilitados. E como ja vimos na Unidade anterior, com
base nele, podemos estruturar outras formas de organizagdo de dados numa empresa ou
organizagao.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Peopleware

ATIVIDADE

Dos eixos apresentados quais deles vocé acredita ser o mais importante dentro de uma
instituicdo ? Faga uma analise reflexiva.
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| UNIDADE 7

Elementos Basicos dos Sistemas de Informagao: Processos, Pessoas e Tecnologia
Objetivo: Definir os elementos basicos de um Sistema de Informacgé&o.

Problenas
\.mhu nie
Processos Sociais
|.-\t|.l T /
Mercado \
Tecnologla

Governo

A
Os principais elementos basicos de qualquer tipo de organizagdo empresarial, quanto aos
Sistemas de Informacao, sao:

Economia

PESSOAS

Todos os trabalhadores que participam da empresa. Funcionarios diretos, indiretos, terceiros,
consultores, executivos. Cada um desses tipos tem papel relevante no processo que
disponibiliza bens ou servicos. Repare a diferenca quanto a PEOPLEWARE. Enquanto
PESSOAS refere-se a qualquer tipo de recurso humano aplicado numa atividade
empresarial, PEOPLEWARE significa as pessoas com maior contato com 0s recursos
tecnoldgicos (hardware, software, netware).

PROCESSOS

Podemos definir PROCESSO como a forma pela qual uma empresa cria, trabalha ou
transforma insumos para gerar bens ou servigos que serdo disponibilizados para seus
clientes. Uma forma mais simples de definir PROCESSO seria "a maneira pela qual se
realiza uma operagao, seguindo normas preestabelecidas". Essa definicdo € tdo importante
para o0 nosso modulo, que a palavra-chave para todos os temas de nossas aulas é
justamente PROCESSO.
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DICA: Veja no proprio Wikipedia como a palavra PROCESSO
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo) pode ser identificada de varias formas, conforme o
contexto em que estiver inserido. Uma distingdo que devemos fazer é em relacdo a outra
palavra muito usada no mundo empresarial intitulada PROJETOS. Enquanto PROCESSO
estd relacionado a uma atividade constante, rotineira, PROJETO esta relacionado a um
esforgco temporario na construgdo de um novo produto ou servico.

7

Veja que na figura acima até mesmo o computador ao processar entradas, e gerar saidas,
utiliza a palavra PROCESSO. O computador PROCESSA as entradas e produz as saidas
correspondentes ao que foi especificado nos programas.

TECNOLOGIA

Pode-se definir, neste contexto, que Tecnologia € todo o ferramental computacional de apoio
e suporte da area de Informatica, com o intuito de atender as necessidades dos Sistemas de
Informagdo. Praticamente representa os eixos vistos na Unidade anterior, e mais
planejamento, desenvolvimento de sistemas, suporte de software, processos de producgao e
operacgao, suporte de hardware, etc.
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SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_de_informa%C3%A7%C3%A30

ATIVIDADE

Conforme apresentado nesta Unidade os principais elementos basicos de qualquer tipo de
organizacao empresarial, qual deles vocé denota maior importancia ? Como € na empresa
em que vocé trabalha, ou de um colega ?
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| UNIDADE 8

O que é um Processo de Negécio ? Conceituagao de Sistemas de Informacdes
Objetivo: Conceituar Processo de Negdcio dentro do contexto de Sistemas de Informacgdes.

Um Processo de Negdcio (Business Process) é a base de estudo dos Sistemas de Informacao.
Os processos empresariais tém como elementos: custo, prazos, qualidade de producdo e
satisfacao do cliente. Quando se reduz o custo ou se aumenta a satisfacdo do cliente,
melhora-se o processo em si. A adocao de uma abordagem de processo significa a adocao do
ponto de vista do cliente. Os processos sao as estruturas pelas quais uma organizagao realiza
a sua missao para produzir valor para os seus clientes.

Sistemas Frojeto de

t}rm;i?zr:;?}%al Integrados de sistemas de
. p Gestao informacao
Uniformizacgao de x / mndicadores de

desempenhoc

. Benchmarking

Organizagao de

entendimentos

Geréncia do
conhecimento

Mt}dlc}s de

Processos

~
/

negoécios 5 documentiacdo
eletrénicos ,,,,””/ \\ \\ técnica
: ; Workflow e
Analises . Cadeia de :
T : . Geréncia de
organizacionais Suprimentos
documentos

Podemos observar pela imagem anterior (retirado do excelente artigo intitulado “Engenharia de
Processos de Negdcios: AplicacOes e Metodologias” em
http://www.gpi.ufrj.br/pdfs/artigos/Paim,%20Cameira,%20Clemente, %20Clemente%20-
%?20Engenharia%20de%?20Processos%20de%20Negocios%20-%20XXI1%20ENEGEP%20-
9%202002.pdf), como PROCESSOS é o foco de varios sistemas, destacamos o baldo superior a
direita com o titulo de “Projeto de Sistemas de Informagao”.

SISTEMAS de INFORMACAO

Repare que o proprio nome do nosso modulo contem o conceito acima: FUNDAMENTOS de
SISTEMAS de INFORMACAO. Se olharmos como os Laudon’s definem tecnicamente esse
termo, chegaremos a algo como: "Um conjunto de componentes inter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a

29
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tomada de decisbes, a coordenagao e o controle de uma organizacao. Além de dar suporte a
tomada de decisbes, a coordenacao e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos".

Portanto, para a criacao de novos produtos e servicos, as empresas necessitam de Sistemas
de Informacao. Assim como para a tomada de decisbes, controle de operagdes, e analise de
problemas. Portanto, vamos verificar agora como funciona um sistema basico qualquer
(AnySystem) da figura abaixo, para entendermos melhor o funcionamento de um Sistema
Genérico:

Input Dutput
Any System .

3 1 -8
Feedback—H
Feedback System 1_,

Ao redor de nosso sistema de estudo temos uma ENTRADA (Input), o PROCESSAMENTO
(retdngulo amarelo) propriamente dito e uma SAIDA (Output). Todo processo recebe pelo
menos uma entrada, realiza algum trabalho com ele, e gera uma ou mais saidas. Repare que
ora estamos usando o termo sistema, ora processo. Pela visdo da Teoria de Sistemas, vocé
pode enxergar sempre um processo como um sistema.

Y

Um quarto elemento tdao importante quanto os anteriores é o FEEDBACK (ou
retroalimentacao, retorno — no desenho a caixa rosa). E através dele que se “ajusta” a
ENTRADA, com base no padrao estabelecido no SENSOR (triangulo azul). Isso permite que o
sistema se corrija automaticamente.

Um bom exemplo pratico desse conceito seria um tipico AR CONDICIONADO. Com base na
temperatura que desejarmos, estabelecida no SENSOR, o sistema detecta se a temperatura
esta alta ou baixa conforme esse padrao, e automaticamente aciona ou desliga o motor de
refrigeracao.
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SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS (S.1.G.)

Para o controle dos PROCESSOS (dando base para as funcoes de Planejamento, Controle e
Tomada de Decisao) os Sistemas de Informacao Gerenciais (SIG) fornecem informacoes
consolidadas sobre esses processos, num determinado periodo de tempo, para que seja
possivel ter um panorama global da empresa.

O SIG manipula informagOes transacionais (iremos ver isso com maiores detalhes nas
Unidades a seguir), e as traduzem para um formato/linguagem inteligivel onde seja possivel
visualizar o desempenho, produtividade, performance da area e a empresa como um todo.

Geram como produto final: relatdrios estratificados sobre as principais operagdes da empresa
(produzem informagdes consolidadas e sumarizadas), facilidades quanto ao controle e
gerenciamento, ampliacao da visao quanto aos problemas rotineiros, repetitivos e
estruturados, etc.

A partir desta Unidade vamos ver os principais Sistemas que aplicam tudo aquilo que
analisamos até agora. Como tal, iremos destacar a estEatégia para racionalizar os
PROCESSOS de NEGOCIO, e os varios SISTEMAS de INFORMACOES que possibilitam isso.

SAIBA MAIS

Para conhecer melhor os Processos que circulam numa empresa veja o artigo PROCESSOS de
NEGOCIO (Business Process — BP) em:
http://www.numa.org.br/conhecimentos/conhecimentos_port/pag_conhec/Bps.html

ATIVIDADE

Explore mais adequadamente todo o potencial dos PROCESSOS, lendo o artigo de
excelente qualidade, com o titulo de “Engenharia de Processos de Negdcios: Aplicagdes e
Metodologias” em:
http://www.gpi.ufrj.br/pdfs/artigos/Paim,%20Cameira,%20Clemente,%20Clemente%20-
%20Engenharia%20de%20Process0s%20de%20Negoci0s%20-%20XXI11%20ENEGEP%20-%202002.pdf
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| UNIDADE 9

Empresa Tradicional, Mista, Virtual e Digital
Objetivo: Contextualizar, no mercado, do ponto de vista tecnoldgico, as principais diferencas
entre os diversos tipos de empresas.

A préxima figura ilustra, muito bem, a trajetéria das empresas ao tentarem se adaptarem a
tantas mudancas tecnoldgicas. A velha Empresa Tradicional, ou Classica, baseada no
mundo do papel, ndo sobrevive mais se nao tiver um pé na WEB como uma Empresa Virtual.
A grande maioria das empresas ainda esta vivendo esse modelo misto (Empresa Mista).
Possuem tanto um endereco fisico, como um endereco virtual — o famoso “www” da vida.

v

 EpREsA

l'r,-f A . _ !
TRADICIONAL 3 DIGITAL
VIRTUAL
__ _MISTA FUTURO
3 ” |

Podemos exemplificar uma Empresa Mista, citando o caso das AMERICANAS, que tanto
possuem lojas em Shoppings, como também se pode acessar através da Internet. Outras
empresas mais modernas comegaram 0s seus negoécios e transagdes puramente através da
Internet.

Um dos tipos, que uma grande quantidade de empresas ja se transformou, ao serem criadas
na Internet, € a Empresa VIRTUAL. Podemos citar um famoso case de sucesso no Brasil que
€ a SUBMARINO. Uma empresa tipicamente Virtual, aonde somente através da Web, o
cliente conseguira adquirir algum produto. E, como case internacional, a maior Empresa
Virtual do mundo a AMAZON, e podemos destacar também a bem sucedida DELL.

O modelo que as empresas pioneiras ja estdo perseguindo é o da Empresa Digital ditada
pelos Laudon’s. Nesse modelo, praticamente o papel seria extinto, e todos os dados e
informagdes que circulam numa empresa estariam digitalizados (dai o nome !). E embora o
Governo, com a sua tradicional burocracia e lentiddo, seja um dos maiores empecilhos para
o avango desse modelo, mesmo assim existem significativos cases que mostram o contrario.
Vocé lembra de algum deles ?
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Dois exemplos significados do Governo Brasileiro, transformando-se num case internacional,
sdo a Urna Eletrénica, como a declaragcéo do Imposto de Renda pela Internet. No Sistema
Bancario Brasileiro temos a padronizagcdo dos cheques, e as transferéncias interbancarias
(TED — Transferéncia Eletronica Disponivel) como um diferencial mundial. Muitos paises do
primeiro mundo ainda ndo possuem dominio de todas essas tecnologias.

Podemos concluir que no futuro, pela figura anterior e pelo que explicamos anteriormente, as
velhas Empresas TRADICIONAIS, ou Classicas, estao transformando-se cada vez mais, e
paulatinamente para o tipo DIGITAL. E o caminho a seguir é adaptar-se primeiramente ao
modelo da Empresa Mista e prosseguir para uma Empresa Virtual.

Ou seja, € como se olhassemos numa reta a Empresa TRADICIONAL num extremo, a
Empresa VIRTUAL em algum lugar intermediario nessa reta, e finalmente na outra ponta a
Empresa DIGITAL. A tendéncia é que todas as empresas, no futuro, transformem-se em
DIGITAIS.

E é devido basicamente a quatro fatores, ja vistos anteriormente, que estdo provocando as
empresas fazerem essas mudancgas. Sao eles:

« GLOBALIZACAO

- ERA do CONHECIMENTO

«  TECNOLOGIA da INFORMACAO (TI)
= INTERNET

Esses fatores estdo sendo muito "pesados" para as empresas. Elas tem que adaptar-se
rapidamente a esses fatores para ndo extinguirem, como os antigos dinossauros. E a saida &
utilizar os varios recursos computacionais ja disponiveis.

Repare que uma das caracteristicas das Empresas DIGITAIS é justamente terem elementos
dos TEMAS PRATICOS que estamos estudando. E como iremos perceber, varios desses
temas estdo intimamente inter-relacionados ndo s6 com a Empresa DIGITAL, mas também
entre eles mesmos.
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SAIBA MAIS

http://www.janelanaweb.com/manageme/virtualorg.html

ATIVIDADE

Como sera esse futuro empresarial aonde o papel ndo existira ? O modelo da Empresa
Digital ainda é bastante utopico para os dias atuais ? Se vocé fosse um empresario, teria
interesse na Tecnologia de Informacéo ?
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Internet: Web 2.0 x Internet 2.0
Objetivo: Compreender a diferenga entre as varias tecnologias da Internet

Para entendermos melhor como que, em curto espago de tempo, a Internet conseguiu alterar
a vida pessoal e profissional de todos (com maior apelo popular a partir da década de 90),
vamos conhecé-la um pouco mais profundamente (veja a figura abaixo). Na nuvem azul da
figura abaixo, esta representado o conjunto de roteadores existentes na rede mundial,
interligando os paises, e temos na periferia as principais aplicagées usuais da Web.

o .L

FTP

INTRANET
EXTRANET

v

prc:f*r‘aEEnte@u;;l corm br
LIRL = http:fAwww uol.com.br = 200.221.2.130

PROVEDORES
ACESSO
HOSPEDAGEM
E-MAILS

Um roteador, a grosso modo, pode-se definir como, analogo a um guarda de transito
inteligente, que direciona os diversos pacotes para as vias de melhor trafego. Interessante
que para interligar fisicamente os pontos geograficos do nosso planeta, varias estratégias
‘malucas” sao utilizadas. Utiliza-se desde dos famosos satélites, até cabos submarinos
atravessando os oceanos, e mesmo o recurso das redes sem fio (wireless).

No inicio das telecomunicagdes, a midia (qualquer meio para conexdo) uma vez ocupada,
ficava bloqueada enquanto estava em uso, e nenhum outro usuario conseguia utiliza-la. Com
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o avango da tecnologia, evoluiu-se da “comutagdo de circuitos” para a revolucionaria
‘comutacdo de pacotes”. Ou seja, divide-se tudo o que os usuarios irdo encaminhar em
pequenos pacotes misturando-os, e consegue-se assim compartilhar simultaneamente a
midia para todos esses usuarios.

Portanto, através das trés primeiras letras da famosa sigla TCP/IP conseguimos potencializar
essas comunicacdes. E para identificarmos os computadores e roteadores da rede usamos
as duas ultimas letras, o IP. Seria praticamente como se cada equipamento tivesse um
“‘namero de telefone” (IP), para poder ser localizado e identificado pela rede.

Um termo bastante utilizado na Web é o download, ou seja, o processo de “baixar” arquivos,
musica, dados da grande rede. Vamos ver agora, o inverso disso: o upload. O upload na
verdade ocorre a todo momento que estamos navegando na Web, no entanto, nao
percebemos. E é gragas ao estudo da quantidade de uploads que fazemos, € que o
SPEEDY, ou mesmo um VIRTUA, somente para citar dois representantes dessa tecnologia,
conseguem dimensionar as tais “bandas (ndo de ROCK) largas”.

Como fazemos na grande maioria das vezes uploads de pequenas dimensdes (ao clicarmos
num link, digitarmos um site para conhecé-lo, pesquisarmos uma palavra-chave num Google,
etc.) a banda reservada para isso € pequena. Para tanto, encaminhamos para os principais
servidores da Internet essa pequena quantidade de bytes. No entanto, quando baixamos
uma pagina cheia de imagens, texto e som, “extraindo” uma musica conhecida da Web, ou
mesmo quando atualizamos os nossos e-mails com o monte de arquivos em anexo, a banda
necessaria € muito maior do que os uploads que fazemos.

Web 2.0 x Internet 2.0

O termo Web 2.0 foi criado por Tim O'Reilly, entusiasta do Software Livre, em outubro de
2004, com a seguinte definicdo adaptada: "... € a mudancga para uma “nova” Internet como
plataforma, e o entendimento das regras para obter o sucesso nesse novo ambiente. Uma
das regras mais importantes € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da grande
rede, tornando-os melhores, e a medida que mais pessoas os utilizem, aproveita-se da
Inteligéncia Coletiva".

MARFRAME .| | RE I i
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Com isso vivencia-se, de fato, uma nova geragao da informatica. Primeiramente, na década
de 60, os Mainframes, com as suas maquinas de grande porte, atendiam (e ainda atendem)
as grandes corporagbes. Apenas uma empresa com altos recursos financeiros tinha sentido
de ter um computador desse tipo. Com o advento do PC (Personal Computer) a computagéo
passou o poder de processamento para o simples cidaddao — um computador para cada
pessoa, como era o sonho de Bill Gates.

Portanto, historicamente passou-se de grandes computadores direcionados para as
empresas gigantes, depois um micro para cada usuario e agora muitos usuarios e muitos
computadores, numa unica rede, ajudando a gerar valor para o cidadao (veja a figura
anterior). Nos primérdios da Internet tentava-se explorar, tanto técnica como financeiramente,
todas as possibilidades que essa rede mundial poderia fornecer. Com a natural maturidade, a
Internet avancou de modelos técnicos e econdmicos fracassados, para uma Web de valor
mais significativo e efetivo para o usuario.

Essa evolugdo foi tdo significativa, que permitiu a criagcdo de aplicativos extremamente
analogos com aqueles que rodam em computadores pessoais, sem a necessidade de
nenhuma instalagdo adicional. Aproveitando dos atuais e disponiveis recursos tecnolégicos
(popularizacdo da banda larga e desenvolvimento de linguagens novas), a Web 2.0 esta
praticamente sendo um verdadeiro Sistema Operacional, como se fosse um Windows. Nessa
mesma linha de pensamento temos o interessante artigo de Paul Graham com o forte titulo
“‘Microsoft is Dead”, apresentando a sua visdo quanto ao extraordinario avango do Google e
os caminhos incertos que a Microsoft tem perseguido.

Um destaque adicional damos para as atuais interfaces graficas. Enquanto, no antigo DOS
tinhamos uma tipica interface 1D, podendo somente navegar na horizontal, avangamos para
as de 2D (duas dimensdes) no Windows. E atualmente, podemos através de um “filhote” da
Web 2.0, o famoso SECOND LIFE (www.secondlifebrasil.com.br) navegar e literalmente voar
numa interface 3D. Num curto espaco de tempo todos esses recursos fardo mudar a nossa
forma de explorar a Internet.

Vocé acredita que ja esta disponibilizado para as grandes universidades do mundo a
INTERNET 2 ? Ela se diferencia da Web 2.0, pois enquanto a primeira tem como utilidade a
realizacdo de experimentos, principalmente cientificos e académicos (com altos indices de
trafego e com novas tecnologias), a segunda se dedica a potenciar 0s recursos ja existentes
da atual rede mundial. Alguns exemplos da Internet 2 seriam a Telemedicina, aonde animais,
e em breve seres humanos, sofrem operag¢des por especialistas de qualquer lugar do globo
terrestre. E algumas experiéncias especiais de educacao futuristica (mouses inteligentes
com sensores de temperatura, pressdo, umidade para dimensionar aulas mais adequadas,
em tempo real, pela Web).
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SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet

http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

ATIVIDADE

Pesquise na Internet e ache a tradugao do excelente artigo, que provoca a poderosa dona do

Windows, no original em inglés “Microsoft is Dead”, de Paul Graham. Por ele ser
relativamente curto e interessante, vale a pena !!
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Internet (continuagao): Intranet x Extranet
Objetivo: Diferenciar e apresentar principais caracteristicas da Intranet e da Extranet

Internet x Intranet x Extranet

Podemos definir a Internet, de uma forma sintética, como uma rede global de computadores
que se comunicam através de um grupo de protocolos — principalmente o TCP/IP. Para
adaptar-se as diversas aplicagbes do mundo empresarial, a Internet criou dois “filhotes”: a
Intranet e a Extranet.

Vamos agora definir essas duas variantes da Internet. Uma Intranet seria a plataforma de
rede independente, conectando os membros de uma organizacao, utilizando os protocolos
padroes da Internet. E a Extranet € uma extensao privada de uma empresa, podendo usar a
sua Intranet corporativa (ou nao !), permitindo seus clientes, parceiros e fornecedores
acessem seus processos internos, comunicando-se e realizando negécios.

Muitas vezes ocorrem definicOes errbneas quanto a esses dois conceitos. Acredita-se que
uma Extranet seria simplesmente um conjunto de Intranets de uma Instituicao. Mas, se
olharmos atentamente a definicdo de Extranet, podemos observar que ela ndao esta
necessariamente vinculada a uma Intranet, embora possa utilizar-se de tais recursos.

Outro conceito erréneo é imaginar que um funcionario acessando o site interno da empresa,
fora de suas instalacOes, estara na verdade acessando uma Extranet. O que devemos ter
bem claro, em mente, é que a Intranet é dirigida para o seu publico interno (funcionarios,
diretores, proprietarios, etc.) enquanto a Extranet tem como obijetivo atingir fornecedores,
parceiros, clientes, etc. (publico externo).

Portanto, a titulo de ilustrar melhor esses conceitos, vejamos como isso funcionaria
acessando um site de um banco qualquer. Uma pessoa que simplesmente esteja analisando
em qual banco ira abrir a sua conta corrente, estara acessando o site simplesmente como um
usuario geral, ou seja, como qualquer publico, portanto estara entrando na Internet.

Se fosse um funcionario do banco, tendo senhas especiais para acessar contelddos, que
dizem respeito somente aos controles internos técnico/administrativos, estara acessando a
Intranet da Instituicdo. Mesmo que para isso tenha que fazé-lo fora da empresa.

E na situacao de correntista do Banco, como cliente e principal parceiro nesse processo, com
a posse de uma senha especifica, estara acessando a Extranet. Nenhuma outra pessoa, em
principio, podera acessar esse material, que por questdes de seguranca, o banco somente
libera os dados especificos desse cliente para movimentacoes.
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SITES RECOMENDADOS

e Querendo entender melhor o que é INTRANET x EXTRANET faca o cursos
GRATUITOS:

o Introducdo as Intranets:

http://www.timaster.com.br/minicursos/new/matriculado.asp?sigla=E800&pagina=
1&num=1&curso=1

o Entendendo o que sao Extranets:

http://www.timaster.com.br/minicursos/new/matriculado.asp?sigla=E802&pagina=
1&num=1&curso=29

« Faca aqui varios cursos de TI, das varias tecnologias aqui discutidas, totalmente
GRATUITO e com certificados da INTEL !!:

o http://www.nextg.com.br

ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja os seguintes
videos:

e "0 que a sua empresa ganha com a Internet?”

e "“E-commerce: Como vender pela Internet”
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Internet (continuagéao): e-Business x e-Commerce
Objetivo: Contextualizar no mercado eletrénico as diferenciagées entre os tipos de comércio
digital.

Ao observarmos mais atentamente ao quadro abaixo iremos identificar
os principais tipos de comércio eletronico. Na horizontal, e na vertical, a
letra B representa BUSINESS (Empresas), e a letra C a palavra em
inglés CONSUMER (Consumidores). O numero 2 no canto esquerdo
superior representa o trocadilho, que os americanos adoram, com a
palavra TO (para), por ter o mesmo som que o digito dois (TWO).
Portanto, essa tabela permite visualizarmos todas as possibilidades de
realizacdo de negocios eletrénicos entre empresas e consumidores.

No primeiro quadrante, o B2B, representa o e-Business, ou seja, os negdcios realizados
entre as proprias empresas. Temos como exemplos as transacodes realizadas entre bancos,
industrias e o comércio. No quadrante logo a direita, temos o famoso B2C, também chamado
de e-Commerce. Esse ja4 é o classico mercado que as empresas na Internet fornecem
produtos e servicos para nds consumidores. Ou seja, empresas como a Submarino,
Americanas, Polishop, etc.

Dl iFiabd Bin Diade i

Interessante observar que no B2B existe um grande numero de volume financeiro envolvido,
devido as empresas movimentarem somas de dinheiro volumosas. Mas por outro lado, a
quantidade de transagdes sao pequenas quando comparadas as exercidas no B2C.

De forma oposta, o e-Commerce movimenta um alto numero de transagdes diariamente
realizadas pelos consumidores comprando mercadorias de relativo valor. Portanto, embora
tenha a quantidade de transacgdes superior ao e-Business, o volume de dinheiro é inferior ao
B2B.
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Os outros dois quadrantes referem-se a tipos especiais de comércio na Web. O C2C seria
negocios de consumidores para outros consumidores, tipo sites de leildo virtual como o E-
Bay, ou o nosso Mercado Livre. E o C2B é ainda mais especial !! Negdcios promovidos de
consumidores para as empresas. O melhor exemplo sdo alguns testes realizados em
empresas aéreas na relagao cliente empresa. O consumidor sugere um valor para uma
viagem e fica no aguardo, quando a empresa ver que tera um avido com vagas disponiveis
pode aceitar a oferta ou ndo. Interessante néo é ?!?

Outro grafico interessante € o que relaciona a facilidade da transagdo com o valor adicionado
pelo servigo on-line (veja a imagem abaixo). Ele demonstra que a compra de um CD ou DVD
pela Internet é extremamente facil, no entanto, a aquisicdo de uma casa é bastante
dificultosa (vocé compraria ?). Um outro exemplo seria uma passagem aérea aonde é
relativamente facil a transacéo, e com valor adicionado médio ao se adquirir pela Web.

DIF‘I:CIL
CASA
. CARRO
Facilidade
da EMPRESTIMO
Transacéo

PASSAGEM AEREA

LIVROS
CD & DVD

FACIL valor adicionado
pelo servico on-line

SAIBA MAIS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico
http://pt.wikipedia.org/wiki/E-business
http://pt.wikipedia.org/wiki/B2C

ATIVIDADE

Qual a diferenga entre o e-Commerce e o e-Business ?
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Internet (continuagao): Ensino a Distancia x Trabalho Remoto
Objetivo: Identificar caracteristicas tipicas, e em comum, do ensino e trabalho a distancia.

E-LEARNING

O e-learning é uma modalidade especifica do Ensino a Distancia (EaD). O EaD é mais amplo
por utilizar de outras midias sem ser necessariamente as digitais (TV, radio, carta, etc.). Para
tanto, o e-learning utiliza a infra-estrutura da Internet, possibilitando ao profissional a
capacitacao de competéncias.

E-LEARNING

'rl:ﬁr.u:\ﬂ.n:\u;'r,/A
‘i

N\

i CONTEUDE
T "

& TRETITUTCRD
GESTEAD BE COMNHECTHENTH

Como a nossa énfase é quanto a aplicacdes empresariais, daremos um destaque especial
para as Universidades Corporativas. Elas sao utilizadas normalmente como um recurso das
empresas em possibilitar a educacao continuada para os seus profissionais.

Outra aplicagdo para a modalidade de e-learning empresarial, € quando se quer que um
estagiario, por exemplo, venha a se capacitar com as tecnologias especificas daquele ramo.
As universidades classicas ficam com a missdo de dar a visao geral da area, e as corporativas
com as aplicacOes especificas do setor.

Principalmente em empresas com varias filiais espalhadas geograficamente, essa estratégia
vem apresentando resultados excelentes. Além da economia com hospedagem, transporte,
tempos de deslocamentos, o ensino fica sendo mais efetivo, pois permite que o profissional
se dedique a aprendizagem aonde quiser, € no momento que Ihe for adequado.
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Basicamente existem duas formas para capacitar alunos através da Web: sincrono e
assincrono. Na modalidade sincrona o alunado estard em tempo real com o tutor (professor),
através principalmente de chats, videoconferéncia, e servicos de mensagens instantaneas.
Por outro lado, no processo assincrono, o mais utilizado, o acesso aos recursos desejados
ocorre no momento que o aluno estiver disponivel (através de e-mails, foruns, sites, etc.).

Isso significa que, ao passo que no sincrono o aluno tem que estar presente enquanto
perdurar o acontecimento, no assincrono existe maior liberdade, pois o aluno acessara o
material quando lhe convier.

TRABALHO REMOTO (TELETRABALHO)

Por Ultimo, vamos ver as definicbes do Trabalho Remoto, que ndo deixa de ser uma
estratégia de trabalho em grupo, ou equipe, aproveitando dos recursos residenciais, ou de
campo, viabilizando o trabalho através dos recursos tecnoldgicos.

Interessante destacar que a diferenca do e-learning e do Trabalho Remoto, é que embora os
dois utilizem a Internet como infra-estrutura basica, o primeiro foca no ensino, e o segundo
possibilita o profissional trabalhar em qualquer lugar com acesso a Web, inclusive da sua
residéncia (home-office).

O Teletrabalho caracteriza-se por toda funcao, que independente de localizacao geografica,
utiliza de ferramentas de comunicacdo como: telefone, fax, computadores, correio eletrénico
e outras Tecnologias de Informacao para realizar o trabalho e comunicar com os clientes e/ou
empresa.

A propria Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define como a forma de trabalho
efetuada em lugar distante do escritdrio central e/ou do centro de producdo, que permita a
separacao fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacao.
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Existe uma forte tendéncia mundial ao Teletrabalho, devido a influéncia das metrépoles, e a
fixacdo do homem em sua residéncia. As grandes cidades, com seus costumeiros problemas
de transito, seguranca, enchentes, e outros transtornos, desmotiva as pessoas a deslocarem-
se por elas. As pessoas fixam-se cada vez mais em seus lares, criando praticamente raizes,
tanto para descanso, lazer e mesmo agora para o trabalho.

Por outro lado, as empresas tém custos adicionais para cada funcionario que precisa realizar
suas atividades na prépria corporacao. Existe a necessidade de reservar uma mesa,
computador, telefone, utensilios de escritério, etc. Além de ocupar uma certa quantidade de
metros quadrados para tudo isso. Portanto, mesmo se a empresa bancar toda essa estrutura
para o funcionario trabalhar em casa, existem vantagens obvias na pratica do teletrabalho.

Até mesmo a arquitetura tem caminhado nesse sentido. Cada vez mais é comum
encontrarmos condominios com um espaco dedicado dentro das préprias residéncias, como
escritorios de trabalho com pontos de telefone e de acesso a Internet, iluminacao adequada,
e um ambiente propicio para a elaboracao de tarefas.

Em paises de primeiro mundo ja existe uma grande porcentagem, mais de um terco da mao
de obra, que trabalham nessa modalidade. Como a Internet facilita o contato de voz e de
imagem, o profissional tera que somente, de tempos em tempos, passar no escritorio para
prestacao de contas, reunides internas ou com clientes.

Algo que ainda é alvo de discussdo é a forma de cobranca desse profissional. Alguns afirmam
que é melhor cobra-lo por projetos e metas, outros por producdo, e em alguns casos de
funcbes que exijam mais criatividade ou elaboracao mental, acreditam que deva ser dada
certa liberdade.
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SAIBA MAIS

http://www.elearningbrasil.com.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A30 a dist%C3%A2ncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade corporativa
http://www.teletrabalhador.com/

ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja os seguintes
videos:

e "“Gente: A Melhor Estratégia”

e "“Propriedade Intelectual, seu maior ativo!”
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Informatizagao Empresarial: Reengenharia e ERP
Objetivo: Relacionar como a Reengenharia influéncia na implantagdo de ERP

REENGENHARIA

E a implementacdo de mudancas radicais que, ao redesenhar os processos de trabalho, visam
melhorar, de forma drastica, a eficacia da empresa, em todos os seus aspectos tais como:
custos, qualidade, servico e velocidade (HAMMER & CHAMPY). Segundo o proprio “papa” da
Reengenharia Michael Hammer: a Reengenharia é repensar, reformular, revisar, reinventar e
reconstruir as atividades ou processos.

Michael Hammer

Numa organizagao baseada em PROCESSOS, o intercambio entre eles &, com freqiiéncia, sem
coordenacao. A Reengenharia de Processos exige a racionalizacao das interfaces entre
unidades funcionais melhorando-as ou mesmo eliminando-as. Como estratégia adicional,
sempre que possivel, os fluxos seqiienciais através dos PROCESSOS, devem ser realizados
paralelamente por meio de movimentos rapidos e amplos da informacao. Em conseqiiéncia,
ver a organizacao em termos de processos implica, inevitavelmente, em uma mudanca
interprocessual e interempresarial.

ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento de Recursos Empresariais)

ERP é a tentativa de integrar todos os departamentos e FUNCOES EMPRESARIAIS (ver tabela
adiante) de uma organizacdo, num unico Sistema de Informagdes, que consiga servi-los de
forma eficaz. Uma outra definicao seria de que o ERP é o responsavel pela integracdo das
informagOes dos recursos da empresa, utilizando desenhos de processos pré-estabelecidos,
contendo as melhores praticas das empresas daquele setor de atividade (Industrial,
Comercial ou Servigos). Logo, a Reengenharia pode ajudar muito no processo de implantagao
de ERP.

PRINCIPAIS FUNGCOES EMPRESARIAIS
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Conforme os Laudon’s, temos como principais FUNGOES EMPRESARIAIS:

VENDAS E
MARKETING

Vender os produtos e servicos da organizacao.

FABRICAGAO E

Produzir produtos e servicos.

PRODUCAO
FINANCAS E S Ui b
CONTABILIDADE perag A

Responsabilizar-se pelos fluxos de recursos.

RECURSOS HUMANOS

Atrair, desenvolver e manter a forca de trabalho da
organizagao, manter os registros de funcionarios.

ESAB

Exealn Supsraar Almrts
i Weasl]

Sem duvida alguma, o ERP € um dos principais Sistemas que as empresas mais utilizam para
controlar suas FUNCOES EMPRESARIAIS. Veja na figura a seguir o porcentual que cada
Sistema de ERP atinge em empresas de médio e grande porte, levantado na 152 Pesquisa
Anual de Administragdo de Recursos de Informatica feito pela FGV, em 2004. Também nesse
grafico, vocé tera a oportunidade de visualizar os principais fornecedores de ERP no pais.

Pacotes Integrados (ERP)

(% do numero de empresas usando)

Outros
(Logocenter,
rm Baan QAD, SSA
JDEdwards 5% 5% StarSoft ...) 22%
&% =
Oracle
8%

Microsiga

13%

SAP
Datasul 17% 24%,

Outros dois sistemas bastante utilizados nas empresas, e que muitas vezes estdao até
embutidos no proprio ERP sdo CRM e o WorkFlow. Muitos fornecedores de ERP sabendo da
importancia desses Sistemas Corporativos, desenvolvem modulos especiais desses aplicativos
inseridos em seus pacotes de software.
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Clientes
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Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP conforme DAVENPORT

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP
www.sap.com/brazil/index.epx

Veja as entrevistas super-legais em:
http://www.janelanaweb.com/digitais/hammer2.html
http://www.janelanaweb.com/manageme/folego.html

ATIVIDADE

Vale a pena para vocé ficar mais inteirado a respeito dos ERP’s, ler o interessante artigo no
site:
http://www.numa.org.br/conhecimentos/conhecimentos port/pag conhec/ERP v2.html
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Informatizagao Empresarial (continuagao): CRM e WorkFlow
Objetivo: Contextualizar o CRM e o WorkFlow dentro do processo de informatizagdo
empresarial.

CRM (Customer Relationship Management)

CRM, ou em portugués o Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente, € uma estratégia
de negdcio que visa entender, antecipar e gerenciar as necessidades dos clientes atuais e
potenciais de uma empresa. Uma das principais estruturas montadas para atender o CRM é o
Call Center. Muitas vezes também chamado de SAC - Servico de Atendimento ao Cliente,
envolve a utilizacao adequada dos recursos de administracao da informacao, de marketing
criativo e de comunicacgoes (telefonia, fax, correio de voz, Internet, etc.).

O principal objetivo do CRM é fidelizar os clientes, aumentando as vendas, fazendo o maximo
possivel para resolver seus problemas, tentando criar produtos sugeridos por eles e
modernizando os projetos de pesquisas. Nao € a toa que a palavra fidelizagdo virou moda nos
meios empresariais. E 0 maior exemplo disso sdo os varios cartdoes de fidelizacdo espalhados
pelo mercado.

O ponto negativo do CRM é que se nao houver a cultura na empresa de estar sempre
atualizando e implementando seus Bancos de Dados de consumidores, rapidamente o
sistema estara fadado ao insucesso.

WORKFLOW

WorkFlow, do inglés, significa “Fluxo de Trabalho”. Essa ferramenta tém por finalidade
automatizar processos, racionalizando-os e conseqlientemente aumentando sua
produtividade por meio de dois componentes implicitos: organizacdo e tecnologia. Com um
sistema de WorkFlow a informacdo necessaria para cada atividade, percorre o processo
previamente mapeado. Workflow €, por propria natureza, extremamente dinamico.
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Até podemos dizer que, ao buscar a implantacao de um complexo ERP, muitas consultorias
implementam inicialmente um WorkFlow para racionalizar especificos processos com
problemas. Depois do sucesso da implantacao dessa estratégia, vao “comendo a sopa quente
pelas bordas”, e integrando cada vez mais a empresa.

A estratégia de implantar inicialmente o WorkFlow em poucos areas da instituicdo mostra-se

bastante interessante, devido a dificuldade, e os riscos associados na implantacao de um
ERP, que aborda a grande maioria dos departamentos de uma empresa.

SAIBA MAIS

Excelente site sobre CRM e com LIVROS gratuitos para download:
http://www.1tol.com.br/

N3o esqueca de visitar o site do maior especialista brasileiro de WorkFlow, TADEU CRUZ:
www.trcr.com.br

ATIVIDADE
A sua empresa pensa em termos de processos nas varias atividades exercidas por ela ? Como
vocé estruturaria sua empresa por processos ?

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja alguns dos
seguintes videos:

“Tecnologia: Investimentos que fazem sentido”
“Inteligéncia de Negdcios e Segmentagao de Clientes”
“Sua Majestade: O cliente”

“Qualidade: processos de resultado”
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Grupos de Trabalho: WorkGroup x GroupWare
Objetivo: Diferenciar e definir os conceitos relativos a Grupos de Trabalho

Esta aula estaremos falando dos recursos tecnoldgicos aplicados aos Grupos de Trabalho.
Tanto para o desenvolvimento interno desses grupos, como para o0 processo de comunicagao
entre eles. E para comegarmos, vamos ver ...

WORKGROUP

A rigor, a traducdo ao pé da letra, do termo inglés WorkGroup seria Grupos de Trabalho.
Portanto, qualquer grupo de profissionais que compartilhem informacgoes a fim de realizarem
suas atividades de forma produtiva e eficaz, podemos chamar de WorkGroup. No entanto,
esse conceito normalmente se relaciona com a aplicacao efetiva da tecnologia, confundindo-
se com o conceito de GroupWare, para permitir atingir os objetivos expostos anteriormente.

E O QUE E GROUPWARE ?

Groupware € a palavra da lingua inglesa que designa as ferramentas computacionais
existentes para facilitar a comunicacao, colaboracao e coordenacao de agdes de diversas
pessoas. Trata-se de uma série de ferramentas que permitem as pessoas trabalharem juntas
com maior eficiéncia, o que facilita a integragdo, maior criatividade e inovacao dentro da
empresa.

i~

L e
il o T
W i

Estacbes de Trabalho

Equipes e Grupos de Servidores de Rede
Trabalho (WorkGroup)

Tipicamente, as ferramentas de Groupware representam uma evolucao das antigas e
classicas ferramentas de Workgroup (Agendas de papel, canetas, xerox, etc.), sendo estas
caracterizadas por trazerem tecnologia aplicada e maior produtividade para cada pessoa
isoladamente. Reparem como os termos Groupware e Workgroup sao utilizados em parceria.
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Enquanto Workgroup referenciamos mais ao proprio grupo de trabalho, as pessoas em si, e
seus utensilios classicos de trabalho, o Groupware refere-se as ferramentas tecnoldgicas mais
adequadas para potencializar os recursos para esse grupo de trabalho.

DICA: na grande maioria das vezes a terminacao “ware” nas palavras de origem inglesa,
associam-se aos recursos tecnologicos. Ex.: software, hardware, freeware,
datawarehouse, etc.

Os Workgroups classicos usam ferramentas de agenda, e de anotacdes pessoais em papel, e
principalmente de forma isolada. Com a evolucao para o conceito de Groupware, a
ferramenta de agenda passa a ser colaborativa e, através da rede, todos podem ver as
agendas e as anotacOes dos demais. Isso propicia vantagens adicionais, e significativas,
possibilitando, por exemplo, agendar de forma mais racional reunioes, alocar salas, e reservar
recursos de multimidia. Tudo isso aprimora até a Gestao do Conhecimento que veremos a
seguir.

Outro termo muito comum quando se fala em Groupware é Workflow (conceito visto na
Unidade anterior). Os Workflows, ou fluxos de trabalho, também s3o formas de integrar
pessoas, mas de uma maneira mais rigorosa, através de uma seqiiéncia muito bem estudada
de atividades predefinidas e bem especificas (por exemplo, um ciclo de aprovacao no caso de
um sistema de compras).

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Groupware

ATIVIDADE

Aonde conseguimos maior produtividade ? Trabalhando em grupos limitados, ou pelo
contrario, na diversidade dos grandes grupos ? A internet veio ajudar isso ?
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Grupos de Trabalho (continuagao): Gestao do Conhecimento - KM
Objetivo: Abordar a Gestdo do Conhecimento dentro do contexto empresarial

GESTAO do CONHECIMENTO (KM — Knowledge Management)

Denomina-se de Capital Intelectual o conhecimento adquirido pelos empregados ao longo da
permanéncia numa organizacao. Esse € um termo cada vez mais empregado dentro das
empresas. E como o conhecimento é muito mais importante que o dado ou a informacao em
si, podemos até dizer que é comparavel aos recursos financeiros, e, por isso, existe a
necessidade de organiza-lo e estrutura-lo.

Uma das divisOes classicas do Conhecimento é em tacito e explicito. Enquanto o tacito, a
grosso modo, € o conhecimento mais abstrato contido dentro do cérebro humano, o explicito,
como o préprio nome indica, é esse mesmo conhecimento tacito externado.

GERAR A # CODIFICAR A
INFORMACAD INFORMACAD

SE APROPRIAR DISSEMINAR A
DA INFORMACAD - INFORMACAD

Em termos de Sistemas de Informacao, podemos dizer que uma das maneiras mais usuais de
transformar o tacito em explicito, € na transcricdo do modus operandi de um ou mais
profissionais em PROCESSOS. Ou seja, transformamos todas as suas rotinas e formas de
trabalho em processos muito bem estruturados.

Em seguida, uma vez esclarecidos todos os processos envolvidos naquela atividade técnica-
administrativa, parte-se para o desenvolvimento de Sistemas, na tentativa de explicitar o
conhecimento tacito daqueles profissionais, em procedimentos mecanizados que qualquer
computador possa imita-los o0 mais adequadamente naquela rotina.

BENEFICIOS
A Gestdo do Conhecimento é um dos fatores estratégicos mais importantes para as empresas

(grandes ou pequenas) obterem vantagens competitivas dentro do seu nicho de mercado.
Através dela, a empresa melhora as relagdes entre funcionarios, fornecedores e clientes de
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forma controlada, de modo a facilitar o intercambio de informagbes e fomentar a troca de

conhecimentos.

Funcionarios - . %—f;{}

Liztas de
discussio

~ Clientes

Fomecedares

Estas sao as ferramentas mais utilizadas em KM: Internet, Intranet, Balanced Scorecard,
Benchmarking, Brainstorm, Groupware (Workgroup e WorkFlow), ERP, GED, CRM, Data
Mining, Text Mining, Inteligéncia Competitiva, Agentes Inteligentes, DataWarehouse, etc.

Temos como principais objetivos da Gestao do Conhecimento:

Compartilhar melhores praticas de gestao;
Compartilhar melhores praticas de projeto;
Acelerar inovagao;

Reduzir silos de informagao;

Mapear conhecimento externo;

Vender conhecimento;

Reter talentos;

Mapear competéncias individuais;

Facilitar contribuicao individual;

Capturar conhecimento do cliente;
Acelerar o aprendizado;

Organizar a informacao;

Alinhar a organizacao, dentre outros.

E como objetivos empresariais temos as seguintes abordagens:

e Acelerar a geracao de novos conhecimentos de valor competitivo;
e Melhorar o processo decisorio;
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e Reduzir custos e re-trabalho;

e Descobrir capital intelectual ja existente na empresa;

e Gerar novas receitas com base na reutilizacao do capital intelectual
existente na empresa;

e Proteger o capital intelectual existente ha empresa;

e Servir os clientes.

Depois de melhorarmos as relacoes e desenvolvimento dos talentos numa empresa,
precisamos facilitar o processo de comunicagao e da construcao de novos projetos, produtos
e servicos. Isso podemos fazer com a visao dos Workgroups, a estratégia de Groupware, e da
aplicacao do TeleTrabalho.

SAIBA MAIS

http://www.fgvsp.br/conhecimento/home.htm
http://www.iconenet.com.br/ged/correlatos/km.html

Um dos maiores especialistas brasileiros na area de Gestao do Conhecimento, é o Prof. Dr.
José Claudio Terra. Nao deixe de visitar o seu site em:
http://www.terraforum.com.br

Um video interessante é o do famoso Prof. Marins, da Commit (http://www.commit.com.br)
empresa especializada em videos empresariais, com o tema: Gestao do Conhecimento: como
otimizar a informacao e o conhecimento na empresa.

ATIVIDADE

Leitura Complementar
e ROSSINI, Alessandro, PALMISANO, Angelo. Administracao de Sistemas de Informagao
e a Gestao do Conhecimento. Sao Paulo: Thompson, 2003.
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InterEmpresas: SCM - Supply Chain Management
Objetivo: Definir adequadamente o conceito de Cadeia de Valor

INTRODUGAO

Ja vimos anteriormente o conceito de Extranet. Vocé ainda lembra ? Seria bom revé-lo, pois
ele abre muito bem o inicio desta Unidade. Como a Extranet é dirigida para o publico externo,
principalmente entre fornecedores e parceiros, esta aula estaremos explorando exatamente
isso: os Sistemas que interligam empresas. Portanto, vamos explorar melhor esse conceito de
interligar sistemas e processos através de varias empresas e parceiros — as Interempresas.

As empresas, hoje em dia, nao estao somente preocupadas em atender com qualidade seus
clientes, mas em ter uma relacao duradoura com os seus fornecedores e parceiros. E
portanto, a tecnologia propicia Sistemas para apoiar essa atividade. Iremos estudar agora
dois desses Sistemas estratégicos que interligam tanto os processos internos, como os
processos de terceiros (fornecedores e parceiros). O primeiro deles é o SCM - Supply Chain
Management, e 0 segundo, o EDI — Electronic Data Interchange.
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SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Em puro portugués poderiamos traduzir como a Gestdao do Canal de Suprimentos. Por se um
conceito relativamente complexo, encontramos algumas definicoes como: a integracao de
todas as partes da cadeia produtiva, por meio da Tecnologia da Informacao, a fim de garantir
ao cliente a satisfacao de suas necessidades de bens ou servigos, dentro do tempo e do custo
acordados.

Uma outra definicao seria: uma cadeia de fornecedores formada por empresas participantes
na producao de algum bem ou servigo. Todo esse ciclo ou processo € chamado de cadeia de
suprimentos. Em um sentido, ha o fluxo de bens e servigos tangiveis - matéria prima,
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industrializacao, manufatura, transporte e comercializacao. No outro, um fluxo de um bem
intangivel - a informacdo - que corre por toda a cadeia. S3o cotacdes, pedidos de compra,
informagdes de qualidade, desenhos, graficos e uma infinidade de documentos que viabilizam
as transacoes comerciais entre as partes.

Para ilustrar melhor todos esses conceitos, vejamos a figura logo abaixo. Repare que estamos
focando numa aplicacao tipica de Comércio Eletronico. Observe quantos processos e
fornecedores estdo direta ou indiretamente envolvidos nessa atividade. Além de envolver
outros Sistemas ja elucidados em outras aulas, temos parceiros nos fornecendo estrutura de
hardware e software, provedores de Internet (Web Server — Servidor da Web),
transportadoras através do setor de Distribuigao, etc.

Web Server

Financas

Muitas vezes esse encadeamento de processos € chamado de Cadeia de Valor. E uma
empresa que tenha muito bem estruturado seu sequenciamento de processos consegue ter
um diferencial significativo perante seus concorrentes.

Vamos imaginar, por exemplo, a estrutura interna e externa do famoso Mac Donalds. A

Cadeia de Valor dele é fantastica ! Ao conseguir interligar parceiros, fornecedores, lojas,
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estruturas administrativas e financeiras tudo ao seu redor, obtém um diferencial diante dos
seus concorrentes, sendo praticamente imbativel.

Realmente o nome Cadeia de Valor é bem adequado, pois, ao possuir uma cadeia tao
racional de processos, o valor agregado vai aumentando proporcionalmente.

E interessante destacar que essa interacdo de processos torna-se tdo bem sincronizada, que
basta o consumidor adquirir um produto, ou servico, para que toda a cadeia seja acionada
automaticamente. As montadoras tém trabalhado bastante nisso, tentando fornecer um
diferencial competitivo aos clientes que compram os seus veiculos pela Internet.

Quando o consumidor escolhe e personaliza seu carro, com as mais diversas opgoes
disponiveis, o sistema encadeia automaticamente uma seqiiéncia de atividades, que vai
impactar diretamente na producao. O Sistema realiza toda uma reprogramacao da linha de
montagem, para poder atender aquele pedido personalizado do cliente, e aciona
automaticamente os fornecedores envolvidos.

Devido a necessidade de profissionais que saibam encadear adequadamente todos esses

processos de uma forma racional em algum departamento da empresa, a sigla SCM
normalmente esta associada com a area de Logistica.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_cadeia_de_suprimentos

ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja o video:
“Como, Onde e Porque: Canais de Distribuicao”

Apos isso, tente responder as seguintes perguntas por escrito:
= Como a sua empresa se conecta ao mundo externo ?
*= Que parceiros e fornecedores ela possui ?
= Utiliza-se da tecnologia para isso ?
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InterEmpresas (continuagao): EDI — Electronic Data Interchange
Objetivo: Entender os conceitos sobre a troca eletronica de documentos entre empresas

Muitos de vocés ja devem ter utilizado EDI sem saber. Quando realizamos uma simples
transferéncia de fundos entre bancos utilizando o TED (Transferéncia Eletronica Disponivel),
estamos utilizando desta tecnologia. Ou seja, o EDI realiza o intercambio eletronico de dados
e informacgdes diretamente entre computadores, dispensando a digitacao e manipulacao de
dados.

L

ELECTRONIC .

DATA INTERCHANGE
-

Resumidamente podemos dizer que o EDI é uma transferéncia eletrénica de documentos
entre computadores. Esses documentos podem ser ordens de compra, faturas de compra,
notas fiscais, ordens de pagamento, etc., ou seja, informagdes nas quais nao sejam admitidas
ambiglidades e atendam a um padrao acordado entre o emissor e o receptor. E € nesse
“padrao” que esta o ponto mais importante do EDI !

A maior dificuldade ao implantar um EDI é justamente a negociacdo e a definicao desse
“padrdo” entre as empresas envolvidas. Imagine vocé discutindo com um monte de empresas
para adotar um Unico padrdo para a tela de entrada de pedidos na Web. E uma loucura ...

Sempre ocorrem personalizacdes especiais nas empresas que nao “batem” com os dados
adotados pelas outras. E as negociagdes vao longe ...

Outra dificuldade comum ¢é justamente a alta exposicao que as empresas ficam em relacao
aos seus parceiros. Os processos internos das empresas ficam altamente expostos para todos
os envolvidos. Havendo interesses escusos dos outros parceiros, a empresa podera ter
retaliagdbes. Nao havendo confianca entre essas empresas, e as vantagens nao suplantarem
as dificuldades das negociagoes, o projeto vira praticamente um natimorto.
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Exemplo de SCM

No entanto, vencendo todos esses obstaculos, os beneficios sao bastante significativos para
toda a comunidade empresarial. Uma delas € a maior integragdo com outros Sistemas
existentes, significativamente com o ERP, eliminando digitacdes desnecessarias, erros de
transcricao, agilizacao entre processos, aumento da qualidade da informacao, etc.

O EDI vai simplificando e agilizando a grande maioria dos processos, reduzindo custos e
eliminando documentos impressos, emails e fax. “Morre” a maior parte dos documentos e
formularios internos, e os mesmos sao transformados eletronicamente entre os parceiros,
independente de distancia, horario e equipamento utilizado.

Por ser uma ligacao direta entre dois ou mais parceiros comerciais, € com a vantagem da
Internet conectar a todos, é muito comum encontrarmos a expressao E-EDI, ou WEB EDI,
significando o uso dessa tecnologia através da rede mundial. Com isso barateia esses
processos, por nao haver necessidade de equipamentos (hardware e software) adicionais, e
permitindo que até pequenas e médias empresas adotem o EDI.
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SAIBA MAIS

No Brasil, uma das empresas pioneiras do EDI, é a INTERCHANGE. Embora o foco principal
deles seja o Sistema Bancario, mesmo assim eles apresentam soluges para outros tipos de
ramos. Visite o site deles através do http://www.interchange.com.br

Outro sites sobre EDI:
« http://www.sindipecas.org.br/tecnologia/edi.asp

o http://students.fct.unl.pt/users/rpav/edi/edi.html (em PORTUGAL - muito bom !!)

ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja os seguintes
videos:

e “FusOes, Aquisicoes e Avaliacoes de Empresas”

e “Licdes de empreendedorismo corporativo”

e “Empreendedorismo de Atacado - Multiplicando o empreendedorismo dentro da

empresa”
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Automacao Visao Geral: Comercial, Industrial, Servigos
Objetivo: Diferenciar as varias maneiras de automatizar um processo empresarial

INTRODUGAO

Quando estamos explorando a Automacao, ou automatizacao, temos basicamente a
Industrial (inclusive envolvendo a Agricola), a Comercial, e a de Servigos. Como a que
menos se envolve com Sistemas de Informacdo é a Industrial, estaremos focando mais
diretamente na outras duas automacoes.

AUTOMACAO 122!

A automacado no geral, tem por foco o processo, os ativos de producédo e os especialistas
envolvidos nas atividades de operagao e gerenciamento do negdcio. A engenharia de
automacdo € o estudo das técnicas que visam otimizar um processo de negocio,
aumentando sua produtividade, promovendo a valorizacdo da forga de trabalho humano, e
assegurando uma operagao ambientalmente segura.

No século XX, os computadores se tornaram o alicerce na automacgdo, junto com o0s
servomecanismos e controladores programaveis. A propria origem do computador esta
relacionada a necessidade de automatizar os calculos, evidenciada inicialmente pelo uso de
abacos pelos babilonios, entre 2000 e 3000 A.C..
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no inicio do nosso médulo, em 1880, Herman Hollerith criou um

meétodo, baseados na utilizagdo de cartdbes perfurados, para automatizar as tarefas de
tabulagédo do censo dos EUA (que antes duravam 10 anos). Com esse método revolucionario
para a época, o processo fora concluido em seis anos.

Cada sistema de automacdo pode compor com 5 elementos demonstrados pela tabela e

figura a seguir:

ELEMENTOS Descricao
ACIONAMENTO Prové ao S{stgma energia para atingir determinado objetivo. Ex:
Motores, Pistdes hidraulicos, etc.
SENSORIAMENTO Mec!e o desempenho do sistema de automacao ou uma propriedade
particular de alguns de seus componentes.
CONTROLE U.tlllza as mformggoes d(_)s sensores para regular, controlar os
dispositivos. Ex: para acionar motores, valvulas, etc.
Elemento que permite comparar valores medidos com valores pré-
COMPARADOR estabelecidos e que servem para a tomada de decisdo de quando e
como atuar. Ex: termostato e os sistemas de software.
PROGRAMAS Qonterrj as mformago_es de processo e permitem controlar as
interagcdes entre os diversos componentes.
__1/-_-“-. elemento de _| elemento de _
\_ / controle gclionamento
T elemento

comparador

elemento de

]

sensoreamento
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IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

BENEFICIOS PROBLEMAS

Aumento de desemprego, principalmente

Reducéo de custos . e
para pessoas de baixa qualificacao

Aumento de Produtividade Experiéncia de um empregador tem vida

curta
Reduz a exposicéo de trabalho monétonas e Fim de alguns tipos de empregos
repetitivas e até mesmo perigosos (Ex: telefonista)

Sociais e psicolégicos em decorréncia da

Mais tempo livre - : N
submissao ao ritmos da automacgao

SAIBA MAIS

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja os seguintes
videos:

e “Reinventando a roda: como inovar em mercados tradicionais!”

e “Conheca um exemplo de sucesso - o case Mandic!”

ATIVIDADE

A automacao foi um dos principais responsaveis pela desocupacdo da mao de obra nos paises
em desenvolvimento ? Quais seriam os pontos positivos e negativos da automagao ?

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 65



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasll

| UNIDADE 21

Automacao (continuagao): Comercial
Objetivo: Enunciar formalmente o conceito de automagéo comercial.

Na Automacao Comercial temos basicamente a area de Vendas sendo mecanizada. Podemos
reforcar tecnologicamente os agentes de venda com notebooks, ou mesmo handhelds
(palms). Interessante que, com o processo de Convergéncia (veremos melhor esse conceito
na Unidade 24) cada vez mais desenvolvido no nosso dia-a-dia, até o celular e os
smartphones entram nesse item.

Existem cases nacionais sobre o uso do celular, por exemplo, quando um entregador nao
encontrar o cliente em casa, aciona a Central através de um simples celular, e continua com
a entrega dos pedidos. Enquanto isso a propria Central conseguindo negociar a presenca do
cliente no local, faz com que o entregador retorne com o produto para cliente. Isso garante
gue nao haja necessidade de reprogramacao de entregas, economias de combustivel, rapidez
na entrega, etc.

Interessante observar que tudo isso pode ocorrer sem haver comunicagao por voz, e sim
utilizando a tecnologia de WAP - Wireless Application Protocol (Protocolo para Aplicacbes sem
Fio). Ou seja, tudo ocorre através de menus especificos e personalizados do celular.

AUTOMAGAO DE VENDAS
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Basicamente é a informatizacdao do Sistema de Vendas, que facilita o representante no
convencimento de clientes e fechamento de vendas. Os processos de elaboracao e emissao
de pedidos, descontos, prazos, consulta ao estoque tornam-se automaticos a partir do
acionamento do representante de vendas.

BOMINTTTRADGIA. HRVLS

SETORES AUTOMATIZADOS s e

Pagamento Eletronico
“/\Retaguarda

CPD da Loja
—_— TR

5:—-_"""

[ l M , 4 Wi,

Atendimento

' '1- Terminais 3 clientes
de consulta

Quanto a Automagao Comercial ainda temos a mecanizacao do ponto de venda. E um dos
mais famosos é a automagao em supermercados conforme podemos ver na figura anterior.
Podemos perceber que automagao praticamente “invadiu” todo o mercado. Desde da
facilidade de pagamentos através do “Pagamento Eletronico”, o controle automatizado do
Estoque, que aciona automaticamente os fornecedores conforme os produtos vao sendo
adquiridos, e se chega ao “estoque minimo”. Isso evita que em algum momento venha a
faltar algum produto nesse mercado.

Existem Caixas com alto indice de automacao, possuindo conexdao com o Estoque através da
area de Informatica. Conforme os clientes vao consumindo e passando pelo caixa,
automaticamente o Estoque recebe baixa dos produtos consumidos. Na hora do pagamento
aciona-se o Pagamento Eletronico diretamente, ou havendo algum problema de crédito,
solicita-se que o cliente dirija-se para a area de Retaguarda. Outros servicos possiveis sdo
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pagamento de contas de terceiros (luz, agua, telefone, etc.), venda automatica por listas de
compras e entrega automatica, etc.

Através dos Terminais de Consulta podem-se contabilizar os produtos mais pesquisados, ou
mesmo aqueles produtos que os clientes mais consultam os precos. No caso do Wal-Mart
chega-se a obter lucros adicionais com as informagoes geradas por este Sistema.

Como o Sistema registra completamente todas a transagoes realizadas por um certo perfil de
cliente, fica facil de negociar essas informagdes com os fornecedores. Imagine o que um
fornecedor ndo paga para saber os dias de maior consumo, perfil basico do cliente, tipos do
produto mais consumidos, indices de devolugdo ou reclamacdes, produtos casados, etc.

Chegamos ao extremo abaixo, aonde a Itautec, fabricante nacional, esta liberando para o
mercado, uma maquina que permita que o consumidor faga todas as suas compras, sozinho,
sem haver a necessidade de nenhuma funcionario de apoio. Embora sendo filmado, por
guestdes de seguranca, mas, de qualquer forma, € um avanco quanto a automacao total de
um supermercado.

Em eventos da drea ja estao sendo mostrados carrinhos de supermercados adaptados com
verdadeiros notebooks, e com leitores para escanear os produtos, de tal forma que quando
se chegar em uma dessas sofisticadas maquinas o pagamento seja ainda mais facilitado. Ou
seja, cada cliente praticamente tera um Terminal de Consulta em seu carrinho, e esse
terminal Ihe indicard quanto ja foi adquirido até aquele momento, qual o custo por unidade,
ajuda na comparacao de produtos, informacOes adicionais dos proprios fornecedores quanto
ao produto, prazos de validade, calorias, nutrientes, etc.

As vantagens para os proprietarios dos mercados sdao extremamente interessantes. Somente
para citar algumas, podemos mencionar a centralizacdo de informagdes gerenciais,
identificacao de suspeitas de fraude, aumento do fluxo de clientes, esquemas de auditoria,
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racionalizacao nas ofertas dos produtos, estratégias de arranjo fisico do mercado por fluxo do
cliente, etc.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Automa%C3%A7%C3%A30_comercial

ATIVIDADE

Faca uma pesquisa na Internet e detecte os mais novos dispositivos de automacgao comercial
existentes.
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Automagio (continuagio): Servigos (BANCARIA)
Objetivo: Enunciar formalmente o conceito de automagdo em servigos aplicados aos bancos.

AUTOMAGAO DE SERVIGOS (BANCARIA)

Praticamente quando citamos a Automacao de Servicos lembramos automaticamente na
Automacdo Bancaria, por ser o seu representante mais significativo. O Brasil esta bastante
adiantado neste setor, aonde possibilita que num conjunto arquitetonico dentro dos préprios
Bancos, ou mesmo em Shoppings, possa-se realizar a grande maioria dos servicos bancarios
(pagamentos, taldo de cheques, depdsitos, etc.).

O interessante é que cada um desses terminais (ATM — Automatic Teller Machine) sdo
responsaveis por alimentar os grandes Mainframes (computadores de grande porte), e que
por sua vez alimentardo os nossos Banco de Dados. Como esse Sistema é baseado em
transacdes chama-se S.I.T. — Sistema de Informacao Transacional. As principais
caracteristicas desses Sistemas sdo:

+ Grandes quantidades de dados de entrada e de saida;

« Necessidade de processamento eficiente;

« Capacidade de entradas/saidas rapidas;

« Alto grau de repeticao no processo;

« Grande necessidade de armazenamento;

« Necessidade de auditoria;

« Alto potencial de problemas relacionados com seguranca;

« Impacto grave e negativo em caso de falha.

Vale ressaltar que os SIT's alimentam os SIG’s (Sistemas de InformacOes Gerenciais), visto
em Unidades anteriores, e pode-se visualizar mais adequadamente isso através da prdxima
figura:
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Operagdo A Operagéo ... OperagioN

QT .
' —»

Repare que as varias contas do clientes de 1 a N, independente da operacao exercida no
Banco (Operacao A até Operacao N), alimentam o SIG através do SIT, e todo esse conjunto
alimentando as Informagdes Gerencias por cliente.

Cliente 1

Cliente ...

Cliente N

Conforme tinhamos afirmado no inicio do nosso curso, os varios temas se inter-relacionam de
tal maneira que uns dependem dos outros. Realmente a palavra chave em todos esses temas
sao PROCESSOS.

SAIBA MAIS

http://www.procomp.com.br

ATIVIDADE

Qual a diferenga basica entre as diversas formas de automacgao ? E como a tecnologia apéia
cada uma delas ?
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Automacao (continuagao): GED — Gerenciamento Eletronico de Documentos
Objetivo: Aplicar o conceito de Gerenciamento Eletrénico de Documentos nos processos
empresariais

Se quisermos automatizar um escritério tradicional, aqueles cheios de papel para todos os
lados, uma das estratégias seria 0 uso do GED — Gerenciamento Eletrénico de Documentos.
Um destaque no Brasil nessa area € o CENADEM. Vale bastante a pena navegar no site deles
(http://www.cenadem.com.br), muito rico de informacdes. Além de possuirem varios livros
publicados sobre o tema, eles patrocinam o Congresso de GED no Brasil (INFOIMAGEM).

Existem empresas no Brasil que sobrevivem comercialmente gragas a prestacao de servico de
GED. Imagine um grande escritorio numa area nobre como a Avenida Paulista abarrotado de
documentos legais dos seus funcionarios em vias de aposentar, dos ultimos dez anos
(legislacao trabalhista exige isso !!). Como custo do metro quadrado da Paulista ndo é nada
barato, recomenda-se a terceirizacao da digitalizacao de todos esse documentos.

A empresa contratada responsabiliza-se de guardar esses documentos numa area nao tao
nobre, normalmente em cidades ao redor de Sao Paulo, e préximas de estradas de grande
movimentacdo, aonde o custo de aluguel seja bem menor. Digitaliza, através de maquinas de
alta producao, todos os documentos. E todas essas imagens escaneadas sao devidamente
indexadas, como se fossem um grande indice de uma biblioteca digital.

Em seguida disponibiliza, muitas vezes pela propria Internet, o acesso aqueles documentos
digitalizados, de forma rapida, clara, e limpa (documentos velhos s3ao ninhos de bactérias e

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 2



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasil

fungos). E a empresa contratante ganha um novo espaco, aonde antigamente guardava
aquele “arquivo morto”.

Com esse recurso racionalizam-se espacgos, potencializa-se o0 uso de arquivos informatizados,
e pode-se associar com outros Sistemas da empresa. Um grande usuario desses Sistemas
sao, por exemplo, as Seguradoras de Veiculos, aonde as mesmas deixam registradas todas as
imagens dos processos de acidentes com carros para saberem o histdrico do cliente, e
posicionarem-no a respeito de como anda o seu processo.

SAIBA MAIS

www.cenadem.com.br

ATIVIDADE

Visite o site da CENADEM e veja os principais livros, artigos e eventos que essa
Organizacgéo realiza para promover o GED.
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Tendéncias: Convergéncia Tecnolégica
Objetivo: Expor tecnicamente os conceitos da convergéncia das midias.

Quando estamos falando de Convergéncia Tecnoldgica precisamos destacar os trés principais
elementos que agregam esse conceito (veja imagem a seguir). O primeiro deles é a parte
referente a Servicos e Aplicagdes, que s3ao os nossos ja conhecidos processos de
comunicacao tanto empresariais como pessoais (e-mail, TV, radio, celular, etc...).

No tocante a esse item temos uma tengjéncia notodria de convergéncia dessas aplicacdes para
um processo de comunicagao MULTIMIDIA, ou seja, ndo mais nos contentamos em receber
uma informagao através de um Unico meio, mas sim através do conjunto de som, dados e
imagem.

Servicos e Aplicacbes

Terminais

74
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O segundo elemento significativo sao as redes. Elas abrangem atualmente uma imensidao de
possibilidades desde de uma Rede de Energia Elétrica, até as classicas Redes de Broadcast
(radio, televisao, etc.)

A Convergéncia Tecnoldgica, nesse item, caminha aceleradamente para as Redes IP. O mais
divulgado na impressa tem sido o VOIP (voz sobre IP), em que o destaque popular fica
sendo para o SKYPE, recentemente adquirido pelo poderoso site de leildao americano E-bay.

Temos muitas vantagens ao consolidar muitas redes em uma apenas. Embora essa estratégia
efetivamente deva ocorrer num futuro remoto, mas se fizéssemos isso hoje representaria, por
exemplo:

« Menos manutencao;

« Menos recursos humanos;

« Maior facilidade para acrescentar elementos e aplicacdes a rede;
« Menor queda de servico;

« Maior controle;

« Menores custo.

Quanto aos dispositivos (o ultimo dos trés elementos), o celular parece ser naturalmente o
equipamento escolhido para a Convergéncia das proximas décadas. Veja na figura a seguir a
quantidade de fungdes que um tipico celular de hoje ja acopla ao seu pequeno tamanho.
Tem pessoas que até ficam espantadas quando descobrem que esse dispositivo também
permite telefonar !!

Credit cards
TV reclever
Video camera
Game console
GPS
Digital camera
MP3 playerWalkman
Memory stick
Color Scraens
Portable radio
FDA
Fax
Pager
Fixed phone

Um outro dispositivo também bastante disputado para a Convergéncia sao os handhelds, os
famosos Palms da vida. Inclusive ja existe no mercado o misto de celular com Palm, os
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smartphones. Vocé ja deve ter visto um, nao ? Aprecie em seguida uma foto de um desses
dispositivos.

A Convergéncia esta caminhando tdo rapidamente em nossos dias, que ja ocorrem varias
tentativas, e estudos em laboratdrios. Para descobrir o melhor recurso para que essas
tecnologias convirjam-se todas para um unico equipamento mdvel, veja abaixo algumas
desses experimentos de Laboratdrio. Destaca-se que alguns deles ja estdo sendo
empregados até no proprio vestuario.

76
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SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Converg%C3%AAncia_tecnol%C3%B3gica

ATIVIDADE

Quando conseguirmos efetivamente a convergéncia de todas midias num Unico equipamento
movel, isso mudara a nossa forma de trabalho e de vida ? como vocé imagina esse futuro ?
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Tendéncias (continuagao): BPM — Business Process Management
Objetivo: Definir adequadamente o conceito de administragéo de processos de negocios.

O BPM (Administragdo de Processos de Negocios) é, em sintese, um conceito que une
Gestao de Negdcio e Tecnologia da Informagéo. Ele € voltado a melhoria dos processos de
negocios das organizagbes através do uso de métodos, técnicas e ferramentas para
modelar, publicar, controlar e analisar processos operacionais envolvendo humanos,
aplicagdes, documentos e outras fontes de informacéao.

O termo 'processos operacionais' se refere aos processos de rotina (repetitivos)
desempenhados pelas organizagbes no seu dia-a-dia. Em contraponto aos 'processos de
decisdo estratégica’, os quais sdo desempenhados pela alta dire¢ao.

O BPM difere da remodelagem de processos de negdcio, uma abordagem sobre gestdo bem
popular na década de 90, cujo enfoque n&o eram as alteragdes revolucionarias nos
processos de negocio, mas a sua melhoria continua.

- ]
= &
@ Be-"ca@ *
-] —
a -
Process Modeling. %t e Process Developmeant
Simulation and Systems

Integs ation

I;.; Hﬁﬁ a2

Process Historical & s
Management Trend Analysis
and Real-Time Tools TOCESS

Monitoring Repository

Adicionalmente, as ferramentas denominadas sistemas de gestdo de processos do negdcio
(sistemas BPM) monitoram o andamento dos processos de uma forma rapida e barata tal
que os gestores possam analisar e alterar processos baseado em dados reais e ndo apenas
por intuigao.
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Finalizando, podemos conceituar que o BPM, é a grosso modo, uma evolugdo natural do
ERP com a implementagao do Bl que veremos na préxima Unidade.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Management

ATIVIDADE

Qual seria a diferenga principal do BPM e do ERP ? Faga uma pesquisa na Web.
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Tendéncias (continuagao): Bl — Business Intelligence
Objetivo: Contextualizar o Bl nos processos empresariais e seus impactos.

A Inteligéncia Empresarial, ou Business Intelligence, € um termo cunhado pelo Gartner Group
e podemos descrevé-lo como as habilidades das corporacdes para acessar dados e explorar
as informacOes para apoiar na tomada de decisdbes. Como toda decisao para ser
implementada, existe a necessidade de levar em conta varios critérios e analises, a tecnologia
fornece varios instrumentais que auxiliam nessa estratégica atividade técnico/administrativa.

/

.

|
N

¥ Ty

y o in oy

A/

Igd dnlgualalaala]

v/

Sistemnas
operacionais
@ outras fontes
Nhﬂ'_ Tearla Basm

PEFFET y TR ey R R

PeopieSoft,etc) T

Perfil do cliente

Perfil da
concomancia

alvo

Estratégias

L)
compatinvas

- . |

% g - N
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Personalizagio

Este termo, como ja mencionamos, foi criado pelo Gartner Group em 1992, com a especifica
definicdao: “Um conjunto de conceitos, métodos e recursos tecnoldgicos que habilitam a
obtencao e distribuicao de informagOes geradas a partir de dados operacionais, historicos e
externos (normalmente contidos em DataWareHouse), visando proporcionar subsidios para a
tomada de decisdes gerenciais e estratégicas”.

Alguns dos beneficios decorrentes da aplicacdo dessas tecnologias sao:

e Maior agilidade nos negdcios;

e Aumento da rentabilidade;

e Reducao de custos operacionais;

e Obtencdo de uma base sdlida para a tomada de decisoes;
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e Fidelizagao de clientes;
e Administracao mais eficaz com foco em resultados, dentre outros.

Utiliza-se uma ferramenta de BI na construcdo de relatérios pelos proprios usuarios e com
distribuicdo periddica e automatica. Eles permitem que sejam realizadas analises
multidimensionais, onde pode-se cruzar dados quantitativos (ex. volume de vendas) com
diversas dimensoes (ex. regidao, produtos, clientes, etc.).

Para apoiar na tomada de decisOes criam-se Painéis de Controle com os principais indicadores
de performance (Dashboards), alertas por e-mail, relatérios, mensagens de celular e outros.
Interessante destacar que todos esses recursos serao somente ativados quando algum
indicador de performance atingir nivel critico, liberando o executivo para outras fungdes mais
nobres.

E muito comum o BI estar acompanhado da estratégia corporativa com a utilizacdo de
indicadores de performance, em conjunto com outras metodologias de planejamento ou de
controle como Balanced Scorecard ou Six Sigma.

DESENVOLVEDORES

Com o sucesso e a difusao do conceito de Business Intelligence pelo mercado corporativo, e
com a forte tendéncia de fusdes e aquisicbes, o0 mercado de BI vem sendo disputado por

pesos-pesados como a IBM, Computer Associates, Oracle e Microsoft, que ha alguns anos
dedicavam sua energia para outras tendéncias de tecnologia.

PENSE A RESPEITO
e Se a sua empresa utilizasse do B.I. permitiria que fossem produzidos mais produtos

e/ou servicos inéditos ? Vocé acha que o B.I. possa contribuir para isso ?

SAIBA MAIS
Visite os sites:

e http://www.coresynesis.com.br/bi.htm#bi

e http://www.expoentemi.com.br/index.asp?pag=conheca_bi
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ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja o seguinte
videos:

e “Inteligéncia de Negdcios e Segmentacao de Clientes”

LEITURA COMPLEMENTAR

e BARBIERI, Carlos. BI - Business Intelligence - Modelagem e tecnologia. Rio de Janeiro:
Axcel Books, 2001.
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Tendéncias (continuagao): BSC - Balanced Scorecard
Objetivo: Visualizar os principais elementos que compbe o BSC.

Balanced Scorecard é uma metodologia disponivel e aceita no mercado desenvolvida em
1992 pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton. BSC é
uma sigla que pode ser traduzida por “Indicadores Balanceados de Desempenho”, ou ainda
segundo Campos, Cenario Balanceado. O termo “Indicadores Balanceados” se da ao fato da
escolha dos indicadores de uma organizagdo nao se restringirem unicamente no foco
econdmico-financeiro. As organizagdes também se utilizam de indicadores focados em ativos
intangiveis como: desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos
internos e pessoas, inovagao e tecnologia. Isto porque, a somatdria destes fatores,
alavancardo o desempenho desejado pelas organizagbes, consequentemente criando valor
futuro.

Os métodos usados na gestdo do negdcio, dos servicos e da infra-estrutura, baseiam-se
normalmente em metodologias consagradas que podem utilizar a Tl (Tecnologia da
Informacao) e os softwares de ERP como solu¢des de apoio, relacionando-a a geréncia de
servigos e garantia de resultados do negocio.
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Os passos dessas metodologias incluem: definigdo da estratégia empresarial, geréncia do
negocio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos estes implementados através
de indicadores de desempenho.

O BSC foi apresentado inicialmente como um modelo de avaliacdo e performance
empresarial, porém, a aplicagcdo em empresas proporcionou seu desenvolvimento para uma
ferramenta estratégica de gestédo, segundo a tradicdo da escola americana.

Os requisitos para definicdo desses indicadores tratam dos processos de um modelo da
administracao de servigos e busca da maximizagdo dos resultados baseados em quatro
perspectivas que refletem a visao e estratégia empresarial (veja a figura anterior):

financeira;

clientes;

aprendizado e crescimento;
processos internos.
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Enterprise Infrastructure

E um projeto légico de um sistema de gestdo genérico para organizagdes, onde o
administrador de empresas deve definir e implementar (por exemplo, através de um Sistema
de Informacgéo de Gestao, tipo ERP), variaveis de controle, metas e interpretagdes para que
a organizagao apresente desempenho positivo e crescimento ao longo do tempo.

Segundo Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre objetivos de curto
e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncias
e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medigao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas. Dessa forma contribui para que as empresas
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acompanhem o desempenho financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, 0 progresso na
construcdo de capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o
crescimento futuro.

Portanto, a partir de uma visdo balanceada e integrada de uma organizag¢ao, o BSC permite
descrever a estratégia de forma muito clara, através das quatro perspectivas vistas
anteriormente. Sendo que todos se interligam entre si, formando uma relagdo de causa e
efeito.

Desde que foi criado, o BSC vem sendo utilizado por centenas de organizagbes do setor
privado, publico e em ONG’s no mundo inteiro e foi escolhido pela renomada revista Harvard

Business Review como uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos
ultimos 75 anos.

SAIBA MAIS

http://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced Scorecard

ATIVIDADE

Como vocé explicaria a relagado que o BSC — Balanced Scorecard faz com um ERP -
Enterprise Resource Planning ?!?
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Periféricos de Tl: Segurang¢a da Informagao

Objetivo: Contextualizar os varios problemas dos Sistemas de Informacdo com o dia-a-dia
empresarial, identificando os principais problemas de Seguranca, e seus impactos éticos e
socials.

SEGURANCA E PRIVACIDADE

Sabemos quantos estes temas sdo polémicos. A imprensa atualmente tem dado um grande
destaque a tais assuntos na midia. Varias empresas tem sofrido prejuizos enormes devido a
problemas de seguranca, e varios processos trabalhistas s3ao discutidos até a exaustdo,
devido aos processos envolvendo a ética no trabalho.

N3ao bastasse o fator humano nessa questdao, ainda temos o problema de software e
hardware, quebrando as muralhas de seguranga nas empresas. Hoje, uma empresa que nao
possua um FIREWALL (ndo esquega de consultar o WIKIPEDIA na Web, caso tenha divida
em termos técnicos), estara bastante sujeitas aos perigosos HACKERS (embora o verdadeiro
nome deles sejam CRACKERS !! os jornalistas € que gostam de dar um destaque como eles
fossem Hackers).

Os VIRUS s3o outro ponto hé ser considerado. Depois de tantas invasdes através de e-mails,
ou mesmo disfarcadas em softwares aparentemente inofensivos, tem provocado varios tipos
de desgaste tanto em recursos humanos e financeiros, como em tempo de manutengao.

A Seguranca da Informacao compreende um conjunto de medidas que visam proteger e
preservar informacdes e sistemas de informagdes, assegurando-lhes integridade,
disponibilidade, nao-repudio, autenticidade e confidencialidade. Esses elementos constituem
os cinco pilares da Seguranca da Informacao e, portanto, sao essenciais para assegurar a
integridade e confiabilidade em sistemas de informagoes.

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 86



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasil

Como a seguranca existe para minimizar os prejuizos da empresa, é necessario, para tanto, a
montagem de rigorosos Planos de Contingéncia. O bug do ano 2000 foi repleto de
consultorias montando esses tipos de planos, e felizmente, como “ladrdo que sabe que a casa
esta vigiada, ndao rouba”, apds tantas prevencdes os possiveis males foram minimizados
radicalmente.

Podemos definir Plano de Contingéncia como 0s processos que irdo garantir a continuidade
do negocio e minimizar os danos causados a empresa através da prevencao e reducao dos
impactos gerados por incidentes de seguranca.

POLITICA DE SEGURANGA

O conjunto de leis, regras e praticas que regulam como uma organizacao gerencia, protege e
distribui suas informacdes/recursos é definido como a sua Politica de Seguranca.

Normalmente é produzido um documento formal, por escrito, que em seguida é divulgado
por toda a empresa. Nao existe um padrao Unico, mas sim recomendacdes das melhores
praticas. Ou seja, com base nas empresas que tiveram sucesso em vencer problemas de
seguranca, sao estruturadas regras e praticas.

Como estabelece limites aos usuarios e nos préprios departamentos da empresa, é algo
bastante desagradavel do ponto de vista humano, mas extremamente necessario do ponto de
vista empresarial e administrativo.

Normalmente, o perfil do profissional responsavel por essa area possui caracteristicas muito
peculiares. E nao podemos afirmar que ele tenha o perfil daquele “cara bonachao e
bonzinho” ...

Quando nao houver cumprimento de algum dos procedimentos estabelecidos na corporagao,
aplicam-se normalmente punigoes severas. E isso explica, em parte, o perfil especial desse

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 87



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasil

profissional. Os procedimentos de Seguranca devem ser faceis de entender, caso contrario,
existira grande dificuldade em implementa-los na pratica.

Uma das divisOes classicas da Seguranca da Informacdo é a quebra do conceito em Fisica e
Légica que veremos a seguir.

SEGURANCA FiSICA

O objetivo maior da Seguranca Fisica & prevenir o acesso ndao autorizado, dano e
interferéncia as informagdes e instalacOes fisicas da organizacdao. Alguns dos elementos da
Seguranga Fisica sao o proprio hardware, insumos de informatica como formularios, CDs,
DVDs, etc., e componentes (cabos, no-break, roteadores, etc.).
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Partindo da premissa: “"Tudo deve ser proibido a menos que seja expressamente permitido” a
antiga Novell limitava 0 acesso a sua rede de computadores. A Microsoft tem uma filosofia
oposta, no sentido de limitar somente o fundamental, mas manter-se aberto para o usuario ir
personalizando conforme for do seu desejo.

Tudo isso é bastante polémico, pois existem vantagens e desvantagens nas duas estratégias.
Mas, se queremos ter um maior controle do que estd sendo realizado numa empresa,
precisamos partir da primeira premissa.

Precisamos controlar os acessos (quem, o que, quando, como) que podem acessar 0s
Sistemas e Bases de Dados. Propiciar uma Auditoria de Sistemas periddica para garantir a
confiabilidade dos Sistemas.
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Outro ponto fundamental é nunca esquecer das basicas rotinas diarias de Backup, permitindo
gue as copias de seguranca preservem todos os dados que circulam na empresa. Alem disso,
€ ainda desejado que essas copias fiquem geograficamente distantes de onde foram geradas.
Ou seja, se existir uma filial distante da matriz de uma empresa, é muito interessante que as
cdpias de seguranca de uma sejam armazenadas fisicamente na outra (e vice-versa).

Para aplicacdes extremamente criticas, em tempos de Internet (7x24 é um termo muito usual
em Seguranca, significando 7 dias por 24 horas) ainda deve ser levada em conta a
possibilidade de realizar a Redundancia de equipamentos e de estruturas. Isso permite que,
caso uma maquina pare, amenize qualquer prejuizo para a empresa.

Essa estratégia consiste em replicar toda a estrutura existente no mesmo local, ou idealmente
num lugar distante. Evidentemente, os custos mais do que dobram, mas se a empresa
depende desses Sistemas criticos para sobreviver, e ndo pode paralisar suas operacoes para
as devidas manutencOes, essa € a alternativa mais recomendada.

TESTES DE INVASAO

Uma forma de avaliar o grau de seguranca oferecidos pelos controles de seguranca
implementados na empresa sao através dos Testes Internos e Externos. Enquanto que, os
Testes Internos testam exaustivamente o ambiente interno da empresa, o Externo simula
tentativas de ataque de fora da empresa (principalmente pela Internet e acessos remotos),
detectando vulnerabilidades externas.

Como varias pesquisas apontam que, grande parte das tentativas de ataques originam-se de
dentro da préprias empresas, € preciso tomar muito cuidado de nao “trancar o ladrdo dentro
de casa”. Os funcionarios sdo os primeiros a descobrir falhas nos Sistemas de Seguranca
internos, e muitos tentam se aproveitar disso em beneficio proprio. Quando se descobre,
muitas vezes é tarde.

PENSE A RESPEITO

Copyright © 2007, ESAB — Escola Superior Aberta do Brasil 89



ESAE

Exealn Supsraar Almrts
do Brasil

Quais sao os aspectos éticos e sociais que a Seguranca da Informacdao gera em sua
implantacdo ? Vocé acredita que seja facil implementar um esquema de Seguranca em sua
empresa ?

SAIBA MAIS

http://cartilha.cert.br

ATIVIDADE

No site da ENDEAVOR (http://www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja o
seguinte video:

ns

e 'Seguranca na Informatica: "Prevenir para proteger

LEITURA COMPLEMENTAR

e CARUSO, C. A. A.; Seguranca em Informatica e de Informagbes. Sao Paulo. Editora
Senac, 1999
e MOREIRA, N. S.; Seguranca Minima — Uma visao corporativa da Seguranca de

Informagoes. Rio de Janeiro. Editora Axcel Books, 2001
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Periféricos de Tl (continuagéao): Certificagao Digital
Objetivo: Contextualizar a certificagdo digital nos dias atuais.

O Certificado Digital € um documento eletrbnico que identifica pessoas e empresas no
mundo digital com intuito de garantir a sua identidade. Permite acessar servigos on-line e
assinar documentos eletrdbnicos com possibilidade de certificagdo da autenticidade e da
integridade.

No Brasil a primeira empresa no setor de certificagdes digitais foi a Certisign, fundada em
1996. A Imprensa Oficial, certificadora oficial do governo do Estado de Sao Paulo, também
emite certificados digitais tanto para pessoas fisicas (e-CPF) quanto para pessoas juridicas
(e-CNPJ) com a vantagem de serem documentos emitidos com a garantia de seguranga
tecnoldgica e juridica do préprio governo.

CERTIFICACAO DIGITAL

O TR &CNRJ

A Criptografia tornou-se algo fundamental na vida do cidaddao comum e dessa forma o
governo preocupou-se em criar alguns mecanismos para uso publico que garantam a
autenticidade do cidadao. Dessa forma € que nasceu o e-CPF, documento eletronico para
pessoas fisicas e o e-CNPJ para as juridicas.
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O QUE E CRIPTOGRAFIA ?

Apesar da criptografia ser utilizada ha séculos, sua utilizagdo maciga por cidadaos comuns é
algo relativamente novo, e tem se mostrado cada vez mais necessaria, principalmente devido
a crescente criminalidade digital. Também ha um interesse governamental, encabegado pelo
setor financeiro no sentido de popularizar mecanismos como o e-CPF e o0 e-CNPJ.

Por um outro lado, o cidaddo comum também deve precaver-se com uma das mais
populares ferramentas atuais, o e-mail. Vemos que num futuro proximo os mecanismos
criptograficos estaréo ligados no dia-a-dia das pessoas, assim como o proprio e-mail e outras
ferramentas computacionais se tornaram imprescindiveis a partir da segunda metade dos
anos 90.

O mundo atual é um cenario fértii de comunicag¢des, impulsionado principalmente pela
Internet, e a criptografia passou a ser algo necessario ndo s6 para empresas, 6rgaos
governamentais e militares, como até mesmo para o cidaddo comum. Principalmente pelo
fato de haver grande proliferagdo de quadrilhas de bandidos especializados no roubo de
informagdes, tais como senhas de banco, numeros de documentos, etc. Assim sao
necessarios mecanismos que possam:

Garantir a seguranga do sistema na troca de mensagens confidenciais;
Controlar a adulteragado de mensagens e dados;

Garantir credibilidade para o comércio eletronico;

Autenticar assinaturas digitais e outros tantos desafios.

O e-CPF e o0 e-CNPJ sado documentos eletronicos vinculados aos numeros dos respectivos
documentos fisicos (cartdes de CPF e de CNPJ respectivamente) e acompanhados de um
par de chaves criptograficas, uma publica e uma privada, geradas pelo titular. Com estas
chaves Unicas associadas aos numeros dos documentos, € possivel qualquer pessoa
identificar-se pela Internet e fazer coisas que de outra forma precisariam de deslocamento
até um érgéo publico.
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Com o e-CPF e o e-CNPJ ja é possivel consultar e atualizar cadastros de contribuinte e
assinar digitalmente documentos como a declaragdo de renda, obter certiddes da Receita
Federal, cadastrar procuragées e acompanhar processos tributarios eletronicamente, sem
precisar se deslocar até um posto de atendimento da Receita Federal.

Alguns dos possiveis servigos para quem possuem um e-CPF, ou o e-CNPJ, s&o:

Consultar e atualizar cadastros de contribuinte;

Assinar digitalmente documentos como a declaragao de renda;
Cadastrar procuracgoes;

Acompanhar processos tributarios eletronicamente;

Verificar situagao na “malha fina”, etc.

Para essas identificagcdes digitais existem dois tipos especificos o A1 e a A3. A diferencga
entre elas consiste no tempo de validade do Certificado Digital. O A1 tem um ano de
validade, e o tipo A3 com trés anos de validade. Outra diferenca seria a forma de
armazenamento da chave privada.

T 3 £ RETART [ Ay byrnicnas
Parifiesoini o Corleias Bl Codmlis L.

B Cpign SaF

No tipo A1, o par de chaves (publica e privada) € gerado no préprio computador do usuario, e
ficando armazenada a chave nesse mesmo computador. Ja no tipo A3 possui um recurso de
hardware adicional, o smartcard, um cartdo inteligente emitido por uma credenciada pela
Autoridade Certificadora da Secretaria da Receita Federal.

Podemos observar na figura anterior, o chip inserido no cartdo que armazena a chave
privada, semelhante a alguns cartdes de banco. Pode-se também utilizar de um token USB
(tipo pen-drive) para o armazenamento da chave privada.

Segundo o sitio da CertiSign, uma das certificadoras, destaca-se a frase "Sua cidadania na
rede". Ou seja, a partir do momento que o cidaddo adquire o e-CPF, ganha um status
ampliado de cidadania na rede, possibilitando realizar atividades anteriormente negadas. O
processo de aquisicdo dessa identificacdo digital passa pela solicitagdo de uma foto,
identidade, CPF e comprovante de residéncia (veja detalhes na proxima figura).
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Acesse o sitio da Autoridade

Acesse p sitio da Secretaria da Eeraeadara s selicne o
Certificado Digital.

Receita Federal e escolha uma Dirija-se a Autoridade de Registro para
Autoridade Certificadora. identificacdo presencial, portando

toda documentacao exigida.

Acesse o5 servigos
disponiveis no e-CAC. Instale e teste seu Certificado Digital.

Procedimento para obter um Certificado Digital (retirado do site da Receita Federal)

SAIBA MAIS

ver apresentacdo em FLASH da RECEITA FEDERAL em
http://www.receita.fazenda.gov.br/atendvirtual/InformacoesBasicas/certificados_digitais_v6.ht
mi

http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia

ATIVIDADE
Acessando o site abaixo, vocé tera condigdes de ver a posi¢ao de uma das Certificadoras, a
CERTSIGN, quanto ao estagio atual da Certificagdo Digital no Brasil. Vale a pena a leitura

para ficar atualizado !!

http://www.certisign.com.br/certinews/banco noticias/2007/07/preparados-para-a-
certificacao-digital
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| UNIDADE 30

Periféricos de Tl (continuacao): Terceirizagao de TI
Objetivo: Verificar o impacto da terceirizagdo de Tl no mundo empresarial

TERCEIRIZACAO DE TI (OUTSOURCING)

A partir do momento que, segundo Nicholas Carr (Harvard Business Rewiew) a TI virou uma
commodity, ter hardware e software numa empresa nao garante um diferencial competitivo.
E melhor a empresa concentrar-se em seus negdcios principais, aonde ela domina no
mercado, e terceirizar aquilo em que ela possa confiar em parceiros.

Um outro nome para a terceirizacdo de TI é o nome em inglés Outsourcing, que
basicamente consiste em transferir para terceiros, parte de suas atividades, visando diminuir
custos e aumentar a eficiéncia.

Existem varias vantagens nesse processo, tanto que ja existe o cargo de Gerente de
Terceirizacao nas empresas, ocupados em gerir € administrar os diversos contratos de
servigos terceirizados.

Uma das regras para saber se é necessario terceirizar uma funcao (ou ndo !), consiste em
detectar rotinas extremamente padronizadas, que por mais que seja racionalizado, sempre ira
suplantar os custos de uma administracao externa.

Os tipicos servicos para serem terceirizados sao:

e Helpdesk e suporte ao usuario;

e Programacao e manutencao de sistemas;

e Manutencao de infra-estrutura (técnica);

e Gerenciamento e suporte de redes e telecomunicacoes;
e Operagao e suporte de sistemas;

e Gerenciamento de instalagdes e datacenters;

e Educacao e treinamento;

e Hosting;

e CRM.
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E interessante observar que houve uma evolucdo nos processos de terceirizacdo, que
podemos acompanhar, década a década, na tabela a sequir:

DECADA FOCO ABORDAGEM
60 HARDWARE Gerenciamento de Servicos e Instala
20 SOFTWARE Instalagbes ou Gergnqamento da

operagao
Padronizacao de HARDWARE . —
80 e SOFTWARE Gerenciamento de Customizacoes
90 SOLUCAO TOTAL Gerenciamento dos Ativos Técnoldgicos

Essa evolugao originou-se inicialmente pelo hardware, pelos altos custos dos equipamentos
da década de 60. Em sequida, por falta até de mao de obra mais especializada no mercado,
focou-se no processo de instalacdo e operacao de software. No inicio da década de 80, na
tentativa de reduzir custos, adota-se a estratégia de maximizar a padronizacdo de
equipamentos e programas. E finalmente a partir da década de 90 o mercado adota o
conceito da Solucao Total, tentando criar todas as possibilidades de terceirizacao de TI.

96
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Alguns dos possiveis beneficios da terceirizacdo sao:

e Utilizacao mais racional dos recursos tecnoldgicos;
e Melhor adequacao dos equipamentos e softwares;
e Reducao de investimentos;

e Aumento da qualidade e agilidade dos servicos;

e Simplificacao e racionalizagao dos processos;

e Melhor aproveitamento do espaco fisico;

e Reducao de riscos trabalhistas;

e Melhor controle de produtividade e nivel de servicos através de indicadores de
desempenho estabelecidos pela empresa;

e Apresentacao de oportunidades de melhorias na infra-estrutura de TI.

e Padronizacdao com o que ha melhor no mercado, devido a troca de experiéncias
com outras empresas.

No entanto, a terceirizacdo é uma faca de dois gumes. O Bradesco chegou a terceirizar tanto,
gue recentemente teve que rever toda a sua estratégia para ndo perder o controle dos seus
complexos sistemas. Sempre o caminho do meio é o melhor ...

SAIBA MAIS

No site da ENDEAVOR (www.endeavor.org.br) recomendamos que vocé veja os seguintes
videos:

e "Racionalizar TI: a hova vantagem competitiva”
e “Terceirizagdes: como reduzir seus custos de pessoal e evitar problemas”

e “Terceirizagdes: o barato que pode sair caro!”
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ATIVIDADE

Leitura Complementar

e ALVAREZ, Manuel S. B. Terceirizacao: parceria e qualidade. Rio de janeiro. Campus,
1996.

e LEIRIA, Jeronimo Souto e SARATT, Newton Dorneles. Terceirizagdo: uma Alternativa
de Flexibilidade Empresarial. Sao Paulo: Editora Gente, 1995.

e LEITE, Jaci C. Terceirizacao em informatica no Brasil. Revista de Administracao de
Empresas, Sao Paulo, v. 37, 2001.
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