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Marcus Gregério Serrano ™™

* Consultor e professor. Especialista em Gerenciamento de Projetos. Certificado
PMP® (Project Management Professional) pelo PMI e PRINCE2® Practitioner

* Ex-Presidente do PMI-ES (www.pmies.org.br)
* Diretor da Macrogestdo Consultoria e Ensino (www.macrogestao.com)
* Assessor da Geréncia de Tecnologia do Bandes

» Atuacdo: Gerenciamento de Projetos, Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento de Talentos

* Ha 12 anos lecionando em programas de capacitagao, graduagao e pds-
graduacdo (FGV, UVV, UCL, IEL, FAESA, FUCAPE, ESESP, Senac-ES, Bandes)

* Elaboracdo de cursos de gerenciamento de projetos para instituicdes publicas e
privadas

* Voluntario do Governo do Estado do Espirito Santo (Avaliador do Prémio Inoves)
marcus.gregorio@macrogestao.com
@marcusgregorio
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AGENDA

+ Gerenciamento de projetos
» Conceitos gerais
« Alinhamento estratégico
* Processos de planejamento

* Project Model Canvas

« Oqueé
» Aplicagao
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PARTE |
Introducao ao Gerenciamento de
Projetos

A

O QUEEUM 4§
PROJETO?




=

m Temporario significa que cada projeto tem um
comeco e um fim bem definido;

= Unico significa que o produto ou servico é de alguma
forma diferente de todos os produtos ou servigos
produzidos anteriormente.

O QUE E UM PROJETO?

E um empreendimento tempordrio com o objetivo de
criar um produto ou servigo dnico.

Fonte: Project Management Body of Knowledge (PMBOK )

s 7
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EXEMPLOS DE PROJETO

Construcao de uma casa, edificio ou estrada;
Realizagdo de uma viagem;
Desenvolvimento de um software;

Ampliagdo de uma industria;

Realizacdo de um evento;

Desenvolvimento de um novo produto;
Realizagdo de uma campanha de marketing;

Implantagdo de uma estratégia ou mudanca
organizacional;

Execucao de uma iniciativa social;

Implantagdo de um novo modelo de gestédo da
qualidade;
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POR QUE FAZEMOS PROJETOS
Criar um produto
Alcangar um resultado

Concretizar um sonho (que tal chegar a lua em
menos de uma década, quando ninguém o fez?)

Ou seja: atingir metas.

-.: 9
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POR QUE FAZEMOS PROJETOS

Vostok 1 — luri Gagarin (1961)
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

e Stakeholders

* Planejamento Estratégico

| Stakeholders |

Missao Formulagao

Visao Estratégica \
Negocios

Crencas e valores

.Q: 11
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

SWOT ilustrado

v FORCAS
El AMBIENTE INTERNG H
x FRAQUEZAS

{7’ OPORTUNIDADES
~

AMBIENTE EXTERNO
Q AMEACAS




DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Ambiente interno
Predominéncia de

Ambiente externo
Predomindncia de

Amesagas

:
&

Pontos fracos

Sobrevivéncia

Pontos fortes

Manutencao

Crescimento

Desenvolvimento

DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

PERSPECTIVAS BSC

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nds
devemos aparecer para 0s
nossos investidores?

Cliente Visio o
Estratégia

[Para alcangar nossa visao,
como devemos ser vistos

pelos clientes?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negécio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

26/09/2016



PORQUE PROJETOS FALHAM?

= Definicdo dos requisitos e do escopo pobre e
incompleta;

= Estimativas de tempo incorretas em funcéo da
incompreensao da complexidade do projeto;

= Orcamento mal definido ou com restricoes;

= Desconhecimento ou incompreens&o dos objetivos por
parte dos participantes do projeto;

» Falta de planos consistentes que orientem a execugao, o
controle e o encerramento do projeto;

FALHAM NO GERENCIAMENTO. 2
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O que € Gerenciamento de Projetos?

E a aplicagido de conjunto de conhecimentos,
habilidades e técnicas para planejar e controlar
eventos e atividades nao repetitivos, dentro de um
cenario de tempo e custo visando atingir os requisitos
dos produtos e do projeto.
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Pressbes externas para

Gerenciamento de Projetos
Influéncias organizacionais e fatores ambientais

Competicao;

Padrdes de qualidade;
Redug¢des nas margens de lucro;
Resultados financeiros;

Fatores tecnoldgicos;

Aspectos legais

Aspectos sociais

Fatores politicos

Pressbes econbmicas

Prof. Harold Kerzner

°
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PMBOK - PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE

= Principal publicacdo: PMBOK (Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos)
= Dividido em 5 grupos de processos e 10
areas de conhecimento

°
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PMBOK: 5 GRUPOS DE PROCESSOS

Planejamento
Encerramento

[
.....

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Nivel de Atividade

Tempo -

Execugao
Iniciagao Planejamento Controle Encerramento
o.: 20
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PMBOK: 10 AREAS DE CONHECIMENTO

B,
Partes Ti
Interessadas

empo
4 A

Integracao .

Cualidade

b N ay

- Recursos
Comunicacdes - Humanos

[
oo 21

AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

= Inclui os processos requeridos para assegurar que 0S
diversos elementos do projeto sejam adequadamente
coordenados.

= Envolve fazer compensagdes entre objetivos e
alternativas eventualmente concorrentes, a fim de atingir
as necessidades e expectativas.

26/09/2016
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE ESCOPO

= Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto inclua todo o trabalho necessario, e tao
somente o trabalho necessario para completar, de
forma bem sucedida, o projeto atendendo aos
requisitos do projeto e do produto.

m A preocupacao fundamental compreende definir e
controlar o que esta, ou nao, incluido no projeto.

AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE TEMPO

m Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto seja concluido no prazo determinado.

= E uma das éarea de maior Vvisibilidade no
Gerenciamento de Projetos.

°
oee 24
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE CUSTOS

= Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto seja concluido dentro do orgcamento
aprovado.

[
o0 25
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

® Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto satisfaga as necessidades para as quais ele
foi empreendido.

[
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
= Inclui os processos requeridos para tornar mais

efetivo o uso dos recursos humanos envolvidos no
projeto.

= [sto inclui todos os envolvidos no projeto - gerente
do projeto, clientes, membros da equipe do projeto e
patrocinadores.

AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE COMUNICAGCAO

= Inclui os processos requeridos para garantir e
regular a apropriada geragéao, coleta, disseminagao,
armazenamento e descarte final das informacdes do
projeto.

= Fornece os importantes relacionamentos entre
pessoas, idéias e informacdes necessarias para o

sucesso do projeto.
9
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE RISCOS

» Inclui os processos organizados de forma
sistematica para identificar, analisar e responder aos
riscos do projeto.

» Inclui maximizar a probabilidade e consequéncias
de eventos positivos e minimizar a probabilidade e
consequéncias de eventos adversos aos objetivos
do projeto.

29

AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

= Inclui os processos necessarios a obtencao de bens
e servigos externos a organizagao executora do
projeto.

°
eee 30
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PARTE I

O MODELO PROJECT MODEL CANVAS
Apresentacao e visao geral

- i & N

PROJECT MODEL CANVAS

VIDEO: VISAO GERAL DO PMCANVAS

L4
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Complexo demais
para algumas organizagoes

*Aprovacdes e assinaturas o8
SR NG

/ ’
eIndice
eSumario Executivo
eDeclaragao de Escopo
*EAP e Diciondrio
eOrganizagdo do Projeto (com papéis e
responsabilidades)
eCronograma Detalhado
eOrgamento
ePlano de gerenciamento do escopo do
projeto
ePlano de gerenciamento do cronograma
ePlano de gerenciamento de custos
ePlano de gerenciamento da qualidade

ePlano de gerenciamento das
comunicagoes

ePlano de gerenciamento de pessoal
ePlano de gerenciamento de riscos
ePlano de gerenciamento de aquisi¢des
eControle Integrado de Mudanga
eSistema de gestdo da configuragdo

26/09/2016
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- Visual Principios
Agrupamentos
= Simplificacoes
Estabelecer base
com stakeholders
m Sequéncia

o000
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Metodologia

&>

Conceber

Definicao do projeto por
meio de um fluxo de
trabalho de 13 passos

o000
0000
esesp
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CONCEBER

GP PITCH
(’ JUSTIFICATIVA %, PRODUTO 0,7 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS i@i RISCOS
S 2y

Externos &
Fatores Externos
Passado

Pitch é uma frase pequena
e rapida que consegue
sumarizar o projeto.

‘C‘}’ OBJ SMART ;@7 REQUISITOS

*—&—

— LINHA DO TEMPO
™
EQUIPE GRUPOS DE
“aa"’ PPDP Sirien

/II BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

_ﬂ
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PITCH
Ry PRODUTO [CORENARRERY > PRemissas & riscos

&d  Externos &

Fatores
Externos

*—- & —

e p LINHA DO TEMPO
0 -, GRUPOS
aat EQUIPE | [§llv SE

ENTREGAS

@) RESTRICOES $$$ cusTos

GP PITCH

QUANDO

e
QUANTO?

26/09/2016
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GP PITCH
" ® ISTAKEHOLDERS PREMISSA NJ Riscos
(,IJJgg;QSATWAs PRODUTO o"% AKEHOLDE > PREMISSAS ff]]
Fatores
Externos
@" OBJ SMART l;ﬂ] REQUISITOS
= o —>
- LINHA DO TEMPO
D GRUPOS DE
[V EQUIPE @@@ENTREGAS
BENEFICIOS
Futuro

(@) RESTRICOES $$$ cusTos

_ﬂ

I ALULLLC R

GP Capitao Ahab  p|TCH Cacar e Eliminar Moby Dick
(@ JusTiFicATIVA % PRODUTO 4 7 [[STAKEHOLDERS | (> PREMISSAS 1P riscos
Moby Dick s Fatores Externos MD destruir o
destroi ativos barco e matar a
dos Moby Dick . Uma Baleia como todos.
€ y Eliminada Dono do Navio MB pode ser Furac&o no
Moby Dick Pequod mortaa com grpc‘)es narificn dactryir o
ameaga vida PR Dono do navio
~—— dos | . =
trabalhadores A Baleia Moby 0 dono do barco néo concedera
| . Dick | concederao embarcagéo 1
barco para i
(Cf 0By mawr I% REQUISITOS campanha de_
Cagar a baleia i 1852 do capitdo |
cachalote branca Ahab
conhecida como aneaa *—&—
MD, que matou 17 - P LINHA DO TEMPO
arpoadores e se dar por «» ) a» EQUIPE @ @ GRUPOS DE
destruiu 3 barcos . | combate com — ENTREGAS
de1851a 1853 arpoadores %0 "€ Imediatos 1 Navio
—rr rojeto | ZiSelect
A BENEFICIOS Deve existir PO | tripulacao|
ll I Futuro inequivoca B L
identificagdo Arpoadores 3 Produzir
. ) que trata-se de . Mari- Arpoes
Maior seguranca Moby Dick ) nheiros especiais |
p trabalhadores Ferrei J 4 Busca
i i erreir
daind. pesqueira 0 Coraggo de o 5
Moby Dick | . Enfrent
.
Melhoria da g)?t\;:i?i?)rcomo mentoe |
~ imagem do & morte
Capitao Ahab oty | @ RESTRICOES $¢$ custos
) | Os arpoadores : g} 7%%?(“
Reducéo de 0 Navio deve seleqonados + (3) 1.2mi
custo ter a0 menos 3 precisam ter ao + (4) 900k
associado a botes de menos 10 anos « (5) 400k
destruicao de arpoadores de experiéncia | Custo base entre 3
barcos e 4 milhdes
l
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STAKEHOLDER
Externo
Autoridades
Alfandegarias
do Porto

PREMISSAS
Autoridades
Alfandegarias
do Porto irao
liberar pecas

m 3 dias Utei

RESTRICOES
Pecas criticas
deverao ser
importadas
considerando 3

RISCOS
Autoridades
Alfandegarias do
Porto podem
Entrar em greve
bloquear Liber

e
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26/09/2016

21



GP Finocchio

(. JUSTIFICATIVA

* Informacdes sobre
interacoes com
clientes sao
perdidas

+ Nao possuimos:
segmentacao para
focar em novos

— servicos

‘e"' OBJ $MART

Wimplantar CRM no
SAP na Unidade
Tintas, com
segmentacao para
800 top clientes até
out/2013 |

PITCH SAPCRM em Tintas

PRODUTO & 7 [ STAKEHOLDERS Cb PREMISSAS
“ Externos &
Fatores Externos
« Processo de CRM * Revendedores
funcional e (canais) § * 80% revendas irao
operando na derir ao novo
Unidade Tintas Empresa SAP do modelo comercial
rasil
| ﬂg;‘i&?: fe A SAP do Brasil
llberara funcao
. Unidade de m|d|as socla!s até
= RE Negocia B
P4 i
A
« Deve integrar cpm - -
o Busine: ) aa EQUIPF GRUPOS DE
Intelligerjce atual ENTREGAS
* Gerente + Consultor "
de projeto de Negocios 1 Estratégi:
—
« Deve ter —_ 2 Processa

7 Riscos

+ Revendas grandes

froxtrasar a
adesdo

+ SAP pode
postergar o

+ Baixa qualidade
dos dados mestres

capacidadp de « Consultor
analise preditiva Funcional \-) 3 configu S

segmentagla 4 _racao SAP]
|
-« Aumento de T ‘ < Pi %gra- gecarga
eceita com D - mador d
clientes A - B% + Deve também |
(cross -sellin capturar e Key User 5 Testes
|ntegrar
informacoes de
+ Reducao de 5% midias sociais
da perda de ‘
receita para a
s L _____ ESTRICOES : $$$ cugqTqs
+ O GP tem que « A equipe nao * (1) 500k
| liberar key use r do poderflJ testar ou * (2) 700k
* Diminuicao do e projeto por uma implantar na alta + (3)1.2mi
custo total da semana durante o temporada * (4) 900k
ope(rjaga(% ;ze fechamento mensal * (5) 400k
vendas () ) i + Custo base entre 3 |
1 e 4 milhdes s
=2
(, JUSTIFICATIVA % PRODUTO :‘ {1 STAKEHOLDERS (> PREMISSAS i@' RISCOS
Fatores Externos

Passadn

$
@‘ OBJ SMART

/'l l BENEFICIOS
Futing

L"ﬂ] REQUIRRS OBJETIVO SMART:

Transportar a organizacao de um

passado com problemas, para um

futuro com beneficios e geracao
de valor.

@ RESTRICOES

*—8&—
LINHA DO TEMPO

$$$ CuUSTOS

26/09/2016
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G - ___PITCH_____

(( J ! [, M [ STAKEHOLDERS | (> o
JUSTIFICATIVA ,%, PRODUTO -l premissas O] Riscos
S {

ah Externos &

Fatores Externos
Passado

|

|

|

|

I Verificar se o produto do

! projeto esta claro e se as
'} * necessidades do cliente estao

>« = ¥ traduzidas em requisitos.
@ OBJSMART (=] REQUISITOS

*—+ & —
LINHA DO TEMPO

M 5 EQUIPE GRUPOS DE
o VIV ENTREGAS

$

al erios =» =»

@ RESTRICOES‘ 4 ~$$$ CuUSTOS ‘

GP PITCH

(( J JUSTIFICATIVA % PRODUTO

Passado

___________________________

1
"~ | STAKFHOLDERS ] @ RI
[ [l STAKEHOLD € > PREMISSAS ! 5] Rscos
Fatores Externos 1

1

@‘ OBJ*ART ’L—ﬂ] REQ&ITOS

* _______________________ o— 06—
- - LINHA DO TEMPO
vl GRUPOS DE
Vi EQUIPE @@ ENTREGAS
W BENEFICIOS Pesquisar o ambiente fora
lll Futaro do controle na busca de

premissas.

@ RESTRICOES‘ 4 ~$$$ CuUSTOS ‘

_ﬂ

26/09/2016
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GP PITCH
(’ JUSTIFICATIVA % PRODUTO £ [ STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS i@' RISCOS
S [V ]

Externos &
Fatores Externos
Passado

As entregas somente
podem ser produzidas

pelos membros da equipe.

@‘ OBJ SMART L—ﬂ] REQUISITOS

o>
-------------------- LINHA DO TEMPO
o[, EOUIPE GRUP
= - @@ ENTR

/'I I BENEFICIOS
Futuro

- 1 @ - @

@ RESTRICOES $$$ CuUSTOS

_ﬂ

GP PITCH
(’ JUSTIFICATIVA % PRODUTO £ [ STAKEHOLDERS | (™ PREMISSAS i@' RISCOS
S [V ]

Externos &
Fatores Externos
Passado

Conferir se as restricoes
limitam o trabalho (entregas)
realizado pela equipe.

@‘ OBJ SMART L—ﬂ] REQUISITOS

*—&—

I LINHA DO TEMPO
GRUPOS DE 1

ENTREGAS :

/'I I BENEFiCIOS
Futuro

$$$ CuUSTOS

26/09/2016
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GP PITCH
- |
@ ustiFicaTivA %‘ PRODUTO . 0 FLSTAKEHOLDERS, (D PREMISSAS Iﬁ RISCOS
5

@‘ OBJ SMART L—ﬂ] REQUISITOS

/'II BENEFICIOS TODA PREMISSA GERA UM RISCO

Externos &
Fatores Externos
Passado

»

*—o—

LINHA DO TEMPO

£ GRUPOS DE |
£ ENTREGAS

Verificar se os principais riscos
associados as premissas € as
entregas foram relacionados.

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

_ﬂ

GP

(’ JUSTIFICATIVA % PRODUTO £ [ STAKEHOLDERS | (™ PREMISSAS i@' RISCOS
S PV

@‘ OBJ SMART L—ﬂ] REQUISITOS

l/ll B A espinha dorsal do

PITCH

Externos &
Fatores Externos
Passado

@@ GRUPOS PE LINHA DO TEMPO
ENTREGAS

cronograma deve ser as
entregas.

@ RESTRIGOES $$$ CuUSTOS

_ﬂ

26/09/2016
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GP PITCH
@ ustiFicaTivA %‘ PRODUTO £ 7 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS i@i RISCOS
5 as

Externos &
Fatores Externos
Passado

@‘ OBJ SMART L—ﬂ] REQUISITOS

- LINHA DO TEMPO
w " & EQUIPE GRUPOS DE
aa ENTREGAS

/'II BENEFICIOS
Futuro

O orcamento deve ser
quebrado na mesma

S
estrutura de entregas. $$$ CUSTOS

I

RESOLVER
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GP Finocchio PITCH SAPCRM em Tintas
(@ JusTiFicATIVA %, PRODUTO :.:‘H] STAKEHOLDERS "> premissas | IPH Riscos
* Inf o bi
iz;glr':‘gaf:;e(fsegos; re : Fatores Externos =~ ';g ;Z rr;‘dgzrgarsaar: daes
lc)l;fgitdeasssao * Processo de CRM D
funciondale * Revendedores * 80% revendas irao
o« NG " operando na (canais) aderir ao novo N
g:gon?:r?::gg;ara Unidade Tintas modelo comercial gﬁ:tg?éj:r ®
focar em novos i
servicos B .
« Empresa SAP do - 5 + Baixa qualidade
Bragil ﬁgg’;gofmgé dos dados mestres
(nid/i%ff;ciais até
CERITYN s = q o jan
‘c,/‘T OBJ SMART i] REQUISITOS O cliente nao
-~ consegue listar
« Implantar CRM no . .
$AP na Unidade requisitos *— o —
gég,ﬁ;}]ﬁgg-,o para « Deve integrar com LINHA DO TEMPO
800 top clientes até |° ?ulsll:ness - . aa EWUIFL m @ S:}%FQ’SGSADSE
/2013 ntelligence atual
. « Gerente
de projeto  * Cansn,!ltorl 1 Estratégia
uncional
£ * Deve ter
/'I I BENEFICIOS e e Al
uturo andlise preditiva g 3 configu-
segmentada GRNEEEEE ke ,acc%'; ;%up
e | Key User:
+ Aumento de L * Progra- gecarga
e - eve ambén o £
(cross -selling) icrmatzt;rl;al'r € A equipe técnica nao consegue ESLES
LISl identificar todo o trabalho a ser
« Reducao de 5% midias sociais f t
da ps;trda de elto
receita para a
e LR $$$ CUSTOS
+ O GP tem que (1) 500k
Aean _ liberar key use r do . g: zo;)k
R : & 3 « A equipe nao projeto por uma 0 .2mi
Elm?tgct:?g: 0 pr’O]etO naO POSS!’” poderffestar ou semana durante o * (4) 900k
operacdo de beneficios 51gmf1catwos i’;‘#}g‘}:&aﬂa alta fechamento mensal « (5) 400k
das (2% . ogs
VTSR identificados + Custo base entre 3

milh

26/09/2016
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___________ PITCH
(’ JUSTIFICATIVA %, PRODUTO £, [ STAKEHOLDERS | (™ PREMISSAS I@i RISCOS
S as

Externos &
Fatores Externos
Passado

DEFINICAO DO PROJETO

@‘ 0B SMART

*—r & —>
LINHA DO TEMPO

M 5 EQUIPE

o PPD Nrvcons

/’I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

GP e PITCH
(’ JUSTIFICATIVA :%, PRODUTO <" [| STAKEHOLDERS (> PREMISSAS I@i RISCOS
S L as Fatore?g?émos

Passado [

@f‘ 0BJ SMART =,-—"!7 REQUISITOS

QUALIDADE E »—
REQUISITOS 70 TEMPO

/'I I BENEFiCIOS
Futuro

@ RESTRIGOES $$$ CuUSTOS
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GP piTCH
(’ JUSTIFICATIVA PRODUTO .7 [ STAKEHOLDERS| (™ PREMISSAS I@i RISCOS
S Externos &
Fatores Externos

Passado

ORGANIZAGAO

*—r & —>
LINHA DO TEMPO

-

=
™ ., EQUIPE GRUPOS DE
e i VI ENTREGAS

/'I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRIGOES $$$ CuUSTOS

_ﬂ

GP PITCH
-~ |
(’ JUSTIFICATIVA % PRODUTO ua@ STAKEHOLDERS ¢ ¢ ™3 PREMISSAS
I

Externos &
Fatores Externos

i@i RISCOS

Passado

o
@ OBJ SM by e

*—8&—
LINHA DO TEMPO

Fpp Fp CRUPOS DE
ENTREGAS
l/ll BENER o trabalho a ser feito

e as condicoes na qual sera
feito

$$$ CuUSTOS
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GP PITCH
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/'I I BENEFICIOS
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Passado

PROGRAMACAO
TEMPO/CUSTO

o
@ OBJ SMART by e

- [
g PP ML

/'I I BENEFiCIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS
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PARTE Il
Aplicacao pratica do PMCANVAS e outras
ferramentas visuais

o e & N

PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos

em uma Unica pagina e

transforma-los em agentes de inovacdo
e convergéncia na organizacao

o000
0000
esesp

A PARTIR DE AGORA, IREMOS
CONCEBER JUNTOS NOSSO
PRIMEIRO PROJECT MODEL

CANVAS.

..:
0000
esesp

26/09/2016
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GP PITCH
(’ JUSTIFICATIVA %‘ PRODUTO 4 O [ STAKEHOLDERS "> PREMISSAS I@i RISCOS
I§assado “ Fatores Externos
@ o [ s i
——
- LINHA DO TEMPO
" «a EQUIPE GRUPOS DE
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/'I I BENEFiCIOS
Futuro
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Fatores Externos
Passado

Descreva o produto
principal desse projeto

/OBJ SMART ==|] REQUISITOS
G 3 e

*—+ & —
LINHA DO TEMPO

SR LY e

P ; Que necessidades e desejos
lll BENEFICIOS devem ser atendidos? Que

caracteristicas ou capacidade
deve possuir?

@ RESTRICOES $$$ CuUSTOS

_ﬁ!

Coletar os Requisitos

E o processo de definir e documentar as
necessidades das partes interessadas
para alcangar os objetivos do projeto.

Ndo é tarefa facil nem rapida, mas o
gerente de projetos deve se esforgar ao
maximo para obter todos os requisitos
antes do inicio do trabalho.
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Coletar os Requisitos

Documentacao dos requisitos

Escrevendo um “Bom Requisito”

+ Evite usar as sequintes palavras que sdo
confusas:

» Suportar;

* Mas nao limitado a ...;
» Etc.;

* e/ou.

[
(334
0000

N

Coletar os Requisitos
Documentacao dos requisitos

Escrevendo um “Bom Requisito”

+ Evite usar as sequintes palavras que ndo
sdo verificaveis:

e Minimizar / Maximizar

Rapido / Veloz

Amigavel / Facil

Suficiente / Adequado
Estado da arte

26/09/2016
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Coletar os Requisitos

Documentacao dos requisitos

* Além de documentar os requisitos, é
necessario conhecer aqueles que tem maior
e menor relevancia no projeto.

* Assim, permite que se conheca quais
caracteristicas podem ou nao ser
eliminadas de um projeto.

* Técnica sugerida: MoSCoW

o900
esesP

Coletar os Requisitos
Documentacao dos requisitos

Priorizagao dos requisitos

MoSCoW é sigla para Must Have, Should Have, Could Have e
Won’t have for now (os “0” foram inseridos para facilitar)

* Must have (tem que ter): requisitos que sdo essenciais
para o projeto. Sem eles, o projeto nao tem sentido.

* Should have (deveria ter): requisitos ndo essenciais, mas
representam grande valor. Sua presenca fortalece o
business case e a aceita¢do do produto final.

o900
esesP

26/09/2016
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Coletar os Requisitos
Documentacao dos requisitos

Priorizagcao dos requisitos

* Could have (poderia ter): requisitos interessantes e uteis, mas
que nao sao tao importantes. S3o os primeiros a serem
cortados, caso necessario.

* Won’t have (ndo havera): requisitos que sdo boas ideias, mas
gue n3do ha tempo/recursos para realiza-los. Importante
documentar para avaliagdo de futuras acoes.

0000
esesp

Must Should Could
{tem que ter) (deveria ter ) (poderia ter)

Won’t

(nao tera)

26/09/2016
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Quais sao as principais
premissas do projeto?

@‘ OBJ SMART l/-j] REQUISITOS

*—r o —
- - LINHA DO TEMPO
™ & EQUIPE GRUPOS DE
g PPDP Sirien
) Quais sao as principais
l/ll B’ clos restricoes?

@ RESTRICOES $$$ CuUSTOS
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Externos &
Fatores Externos
Passado

@‘ OBJ SMART l;i] REQUISITOS

oo
- LINHA DO TEMPO
M & EQUIPE GRUPOS DE
v PP Sireens
Considerando o produto final
- ] € 0s requisitos a serem
lll BENEFiCIOS atendidos, quais sao as

entregas que precisam ser
realizadas?

@ RESTRIGOES $$$ CuUSTOS

_ﬂ
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Criar Estrutura Analitica do
Projeto (EAP)

Processo necessario para subdividir as
principais entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis.

Criar Estrutura Analitica do
Projeto (EAP)

Decomposicao

+ Implica em dividir as entregas do projeto em
componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis, até um nivel de detalhe que torne
viavel o planejamento, execucéao, controle e
encerramento.

+ Principal técnica utilizada na definicao do
escopo e, posteriormente, na definicao das
atividades.

SRS

26/09/2016

38



O que é?

Criar Estrutura Analitica do

Projeto (EAP)

¢ Estrutura, orientada a produtos, agrupando os
elementos do projeto, que organiza e define o
escopo total do projeto.

[
4 Produto A

Subproduto Al

Subproduto A2

N

4 Produto B

]
Produto C
S]

[}

Subproduto B1

Subproduto C1

Subproduto B2

Subproduto C2

Projeto

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
Validacdo da Consisténcia do Escopo

<

=4

N

}N_

-
-
w
N
-

N
N

2B 15N
JEE
ﬁ.

ﬁ !

Cadigo Descri¢ao EAP
RQ001  Nono nonono nono 21
RQ002  Nonono nono nono 1.2
RQO03  Nono nono nono 22
RQ004  Nonono nono nonopa 2.2

RQ005

RQ006

Nono nono nonono 1.2
Nonono nonono nono

RQ007

Nonono nonono nonono 1.1

26/09/2016
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Quais sao os principais

riscos do projeto?

@‘ OBJ SMART ’,—j] REQUISITOS
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R LINHA DO TEMPO
" ea EQUIPE @@@ GRUPOS DE
(V) ENTREGAS

/'II BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CuUSTOS

_ﬂ

Riscos

+ Uma condicao ou evento incerto que,
se acontecer, podera ter um efeito

positivo ou negativo nos objetivos do
projeto.

+Um risco tem uma causa e, caso
ocorra, uma consequéncia.
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Riscos

+\Vamos, além de identificar, avaliar

esses riscos, classificando-os de
acordo com sua probabilidade e
impacto no sucesso do projeto.

Riscos

+ Avaliacao de probabilidade e impacto dos riscos.

>

Probabilidade

Impacto

41



GP PITCH
@ ustiFicaTivA %‘ PRODUTO £ 7 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS i@i RISCOS
5 as

Externos &
Fatores Externos
Passado

@" OBJ SMART l/-j] REQUISITOS

*—r o —
Quais Sa0 as Principais ws:oosne  HNHADOTEMPO
etapas e marcos do e
rojeto:
/'II BENEFICIOS proj
Quais serao os principais
custos do projeto? $$5 custos

_ o '

Marcus Gregorio Serranol. |_ *E;m""ﬂ‘

Contatos:

R E-mail

marcus.gregorio@macrogestao.com
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