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O que é
Design

Thinkin
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O que e design
thinking?
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napratica



Pense a respeito...

. 2
@ O que fazer para construir uma casa de 100m °?

a) Desenvolver uma planta baixa

X Pesquisar

®  Quem ird morar?

"  Quanto tempo ira morar?

=  Como se vé no futuro?

=  (Cotidiano das pessoas que irdo morar;
= Etc.

v
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As pessoas nao
querem comprar
uma furadeira.




PENSE TAMBEM...

As pessoas querem
comprar um buraco
na parede.
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Design thinking

MAXIMAS DO
DESIGN THINKING

* Foco nas PESSOAS e nao nas coisas
* Foco no FUTURO e nao no passado

* Foco na SOLUCAO e nao no politicamente correto



Design thinking

VALORES DO
DESIGN THINKING
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A

EMPATIA COLABORACAO EXPERIMENTACAO
Coloco-me no Usuario participa da Testar e aprender
lugar do usuario criacdo da solucao cedo na pratica
—
- ,\" —



Design thinking

i INOVACAO PELO
DESIGN THINKING

INOVACAO




Trabalho
colaborativo

Equipes
multidisciplinares

Novo olhar

Projeto para
pessoas




Tradicional x DT

Metodologia de Imersdo

projeto Analise e Smtefe
. Ideacao

tradicional Prototipacio

~"

Briefing

Coleta de dados
Analise de dados
Geracao de conceito
Detalhamento
Prototipac¢ao
Producao

N

Design Thinking
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Como € 0 processo?

/ N
Imersao Analise e sintese ldeacgao Prototipacao
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Como é o PROCESSO (2)

Fases do processo Design Thinking

1

DESCOBERTA

Eu tenho um
desafio.
C'omo posso
abordad-lo?

2

INTERPRETAGAQ

Eu aprendi

alguma coisa.
Cormo posso
interpretda-la?

3

IDEACAO

Eu vejo uma
oporitunidade.

Como posso criar?

4

EXPERIMENTAGCAO

Eu tenho uma
ideia.

C'omo posso
concretiza-la?

S

EVOLUGAO

&

Eu experimentei
alguma coisa
nova.

C'omo posso
aprimora-la?



Design thinking - metodologia

METODOLOGIA



Design thinking — etapas e ferramentas

ETAPAS E FERRAMENTAS

Mind map Brainstorming Prototipacéo Cocriacio
Entrevista 20° 20’ 20’
Reframe
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Pesign Thinking




Dicas de

baixo custo

para iniciar a cultura do
Design Thinking na empresa

Dicas de design thinking




Observe

as pessoas usando seus produtos
e 0s produtos dos concorrentes

Dicas de design thinking




Escute

as pessoas que usam seus produtos
e 0s produtos dos concorrentes

Dicas de design thinking




Dicas de design thinking

Analise

0 que foi coletado em campo




r

Proponha

novas solugdes inventivas, no intuito de
melhorar a experiéncia de uso das pessoas

Dicas de design thinking




Teste

desenvolva prototipos e distribua,
para que as pessoas possam testar

Dicas de design thinking




pr

Observe

mais uma vez

Dicas de design thinking




Dicas de design thinking
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Melhore

0 projeto a partir do que vocé coletou

Dicas de design thinking
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O que é
Design

Thinkin

?

Um resumo...
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