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METODOS PARA PRODUCAO
DO CONHECIMENTO
DIFERENTES TIPOS DE

PESQUISA QUANTO AS
FONTES (BIBLIOGRAFICA
E DOCUMENTAL)

@ OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Ao final da UA, o aluno devera ser capaz de conhecer
os procedimentos quanto a fundamentagado tedrica
para o desenvolvimento da producdo cientifica e tec-
nolégica, valorizando-os.

COMPETENCIAS

O aluno devera conhecer os pressupostos basicos da
metodologia cientifica.

@ HABILIDADES
O aluno devera ser capaz de diferenciar a pesquisa

bibliografica e documental, considerando a relevan-
cia desse momento da pesquisa para a constru¢ao da
base conceitual.




APRESENTAGCAO

Em continuidade ao estudo iniciado na UA 9, sobre
os diferentes tipos de pesquisa, agora nesta UA dis-
correremos sobre as fontes bibliografica e documen-
tal, quando o cientista vai beber na fonte de outros
cientistas, mas agora, agregando novas contribuic¢des,
dando novos contornos e abrindo assim novas possi-
bilidades ao problema antigo a ser pesquisado.

Compreenda que isso faz da produc¢ao de conhe-
cimento, uma busca permanente de novas respostas
para antigas e novas perguntas. Esse é o cerne da ino-
vacao em todas as areas do conhecimento.

Esta curioso para iniciar?

Bons estudos!

PARA COMECAR

Como inovar se sempre tenho de recorrer a autores
consagrados e documentos ja produzidos sobre o
assunto que me interessa? Alexander Graham Bell, a
guem foi atribuida durante muito tempo a invencdo
do telefone, ndo teria dito que se andarmos apenas
por caminhos ja tracados, chegaremos apenas aonde
0s outros chegaram? E necessario ir além.

Veja bem, todos nés temos a necessidade de ino-
var, de mudar, de transformar. Faz parte da vida esse
processo de transformacdo permanente. Mesmo na
natureza, ja dizia Lavosier (1793), “nada se cria, tudo
se transforma”. Ou seja, ndo podemos simplesmente
negar o que ja foi pensado e elaborado caso queira-
mos avancar.

Dai a necessidade de pesquisarmos sobre o estado
da arte, fazermos a revisao da literatura e investi-
garmos o0 que ha de documentac¢ado disponivel sobre
o0 tema e problema que queremos conhecer mais
aprofundadamente.




FUNDAMENTOS

Theodor W. Adorno (1903 - 1969), importante pensador do século XX,
defende que temos que desenvolver a autonomia intelectual e a liber-
dade de pensamento quando se pensa em termos de producdo de
conhecimento. Mas isso nao quer dizer que temos que descobrir a
Ameérica novamente. Ou seja, alguém em algum momento levantou
problemas de pesquisa muito préximos daqueles que agora comeca-
mos a imaginar. Precisamos conhecer, portanto, essa cultura tedrica ja
produzida. Mesmo que ela ndo tenha chegado justamente aos resulta-
dos que nés objetivamos.

Vocé deve se lembrar de quando mencionamos a contribuicdo de Karl
Popper (1974) para a teoria do conhecimento. A ciéncia, segundo ele,
nado evolui por acumulo de verdades, mas pela refutacdo permanente de
teorias e comprovacgdes cientificas. S6 é cientifica uma teoria que pode
ser refutada. Ou seja, que sendo estudada pelos seus contemporaneos
ou pela posteridade, seja avaliada em seus limites e possibilidades.

Cada cientista e cada teoria cientifica s6 podem ser assim desig-
nados a medida que sdo capazes de compreender as solu¢des dadas
anteriormente para alguma pergunta, além de continuar formulando
outras e buscando novas respostas de maior alcance.

Por isso, produzir conhecimento é, dominando uma determinada
tradicdo, sermos capazes de dar-lhe novos contornos, abrindo, e nao
fechando, as possibilidades quanto ao problema a ser pesquisado.

Isso faz da producdo de conhecimento uma busca permanente de
novas respostas para antigas e novas perguntas. Esse é o cerne da ino-
vacdao em todas as areas do conhecimento.

Ao longo da Histéria, a humanidade foi buscando solugdes cientifi-
cas e tecnoldgicas para suas questdes e necessidades fundamentais. A
ciéncia e a tecnologia tém, portanto, uma histéria que foi e esta sendo
construida e vocé faz parte desse processo.

O avanco cientifico e tecnolégico ndo se da simplesmente de forma
linear e progressiva. Quantas teorias foram rechacadas e depois resga-
tadas? Quantas praticas e técnicas foram até perseguidas numa época,
para serem retomadas mais tarde em condi¢fes politicas e econdmi-
cas mais favoraveis? Quantos “cientistas loucos” foram ridicularizados
no passado, e sao hoje exemplos da capacidade humana de se recriar
a cada momento? Conhecer esse processo, certamente, faz parte da
producao de conhecimento.

Falavamos agora pouco de “cientista louco”. Este é um dos estere-
Otipos do cientista por muitos deles conseguirem antever processos
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politicos, econdmicos e sociais antes de se configurarem claramente na
época em que viveram. Mas nao duvide, pois para que isso seja possi-
vel, esses cientistas dito loucos, no passado ou no presente, tém de ser
profundos conhecedores do seu tempo e das tradi¢cdes que herdaram.
Isso, certamente, auxilia para que vejam o futuro de forma mais clara.
Uma das tarefas mais importantes ao se estudar as teorias e praticas
quanto a produc¢ao de conhecimento € analisarmos o presenteismo.

O presenteismo, para Attico Chassot (2000), em seu livro Alfabetiza-
¢@o cientifica, é aquela postura epistemoldgica que conspira contra o
passado, comprometendo a produc¢do de conhecimento. Algo como
se nos considerassemos os primeiros a levantar questdes importantes
e obter respostas relevantes para elas. Isso nos faz cegos perante o
problema que analisamos e dificulta a descoberta de novos caminhos.

Para a atividade da pesquisa cientifica ir além do senso comum sera
preciso que vocé:

Formule um problema de pesquisa e localize material bibliografico
referente e importante para fundamentar o seu desenvolvimento.

Analise relatorios de pesquisas (praticas quanto a producgao de
conhecimento) e procure classifica-las de acordo com os varios tipos
de pesquisa que vocé encontrou.

Formule problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos
exclusivamente por analise de documentos.

O primeiro item que destacamos acima diz respeito a pesquisa biblio-
grafica. Este tipo de pesquisa é aquela que tem como base as fontes
bibliograficas. Ou seja, de uma forma geral, o que ja foi escrito sobre o
tema por instituicdes e autores especializados (SILVA e SILVEIRA, 2007).

CONCEITO

Pesquisa bibliografica é a atividade de localizacao e consulta
de fontes diversas de informacdes escritas, para coletar dados
gerais ou especificos a respeito de um tema (VERGARA, 2008)

Essa pesquisa pode ser on-line ou off-line. I1sso quer dizer que vocé pode
se servir, em suas pesquisas académicas, de publica¢bes impressas ou
digitais de livros, resenhas, monografias, dissertacdes, teses, apostilas,
dicionarios, enciclopédias, periodicos etc. (AMARU, 2007).

Uma pesquisa bibliografica, vocé deve ter percebido, faz com que
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nos inteiremos do estado da arte. Ou seja, do que ja foi e esta sendo
produzido sobre o que desejamos pesquisar.

A partir dela construimos nossos referenciais te6ricos que nos aju-
dam a justificar, demonstrar, esclarecer e explicar o nosso objeto de
estudo. A pesquisa bibliografica, alinhada a formalizacdo do texto aca-
démico, é fundamental para a credibilidade de nossas pesquisas em
ambito cientifico e tecnoldgico.

Vocé deve estar se perguntando sobre o que diferencia a pesquisa
bibliografica daquela pesquisa escolar que todos nos fizemos desde as
séries iniciais até o ensino médio. Ndo basta encontrar um amontoado
de textos sobre o tema que queremos pesquisar.

A pesquisa bibliografica exige rigor na definicdo e escolha das fon-
tes pesquisadas. Isso quer dizer que vocé nao pode utilizar qualquer
autor, qualquer revista, qualquer texto.

Ha que se ter uma rigorosa selecdo dos textos a partir da relevancia
de seus conceitos e teorias, da credibilidade e repercussao de seus auto-
res, da seriedade do veiculo que os publicou, da competéncia da tradu-
cao feita quando o texto originalmente foi escrito em outra lingua etc.

Assim, a pesquisa bibliografica exige uma leitura sistematica que
sera o suporte do levantamento e da analise de diferentes abordagens
e ndo simplesmente uma descri¢do e parafrase dos textos lidos (VER-
GARA, 2008).

Muito dificil? E preciso treinar e ter técnicas de leitura e registro para
que vocé possa fazer uma boa pesquisa bibliografica e tirar proveito
dela para o seu trabalho.

Vocé se lembra de quando abordamos, na UA 9, a necessidade de
fazermos um fichamento? Veja nos textos complementares o modelo
de fichamento que realizamos para vocé. Depois tente fazer o seu pré-
prio fichamento ou ficha bibliografica.

Usa-se o termo fichamento porque antes da utilizacdo massiva da
internet, inclusive por pesquisadores, anotava-se tudo em fichas. Atu-
almente, isso ndo é tdo necessario nem tao pratico.

Vocé podera utilizar os conhecimentos obtidos na disciplina Infor-
matica aplicada a gestdo para organizar seus fichamentos em arqui-
vos e pastas, introduzindo comentarios em fontes de tamanhos e
cores diferentes.

O fichamento ou ficha bibliografica tem as vantagens de auxiliar na
sistematizacao da coleta das informacdes, na recuperacdo posterior
do artigo lido, na selecdo final dos artigos realmente relevantes para
a pesquisa, na identificacdo de diferentes abordagens metodoldgicas
e tedricas.

Métodos para Producao de Conhecimento | UA 11 Diferentes Tipos de Pesquisa Quanto as Fontes (Bibliograficae Documental) 6



Enquanto na pesquisa bibliografica vocé teve acesso a producao
académica sobre o tema, a pesquisa documental é aquele momento
em que vocé mesmo podera ter acesso a materiais ainda nao analisa-
dos ou ainda pouco analisados que sdo, na verdade, materiais brutos
do seu objeto de estudo.

CONCEITO

A pesquisa documental se refere aos dados objetivos do seu
objeto de pesquisa que vocé mesmo, a partir de sua pesquisa
bibliografica, ira se capacitando para selecionar e analisar.

A pesquisa documental se debruca sobre grava¢des sonoras, grava-
¢des audiovisuais, microfilmes, microfichas, slides, transparéncias,
fotografias, obras de arte, cartdes postais, jogos, catalogos e relatorios
produzidos por empresas.
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ANTENA,
PARABOLICA

Agora pesquise ainda no material disponibilizado para
o Curso de Processos Gerenciais, o que ha de mais
recente na produc¢ao académica sobre Administracdo.
Certamente, vocé encontrara informacdes sobre as
tendéncias contemporaneas em administragao alinha-
das com o avanco tecnoldgico da nossa época. Estabe-
leca uma comparacao entre essa trajetdria das teorias
da administra¢do e as tendéncias atuais, procurando
elementos em disciplinas como Administracdo Geral e
Sociedade, Tecnologia e Inovacao.

Para montar esse panorama, vocé precisa pesqui-
sar nos textos de UA, no préprio ambiente virtual do
seu curso, em revistas e sites e especializados. No final
desta Unidade ha também uma lista de referéncias
que vocé pbde verificar. Isso que vocé esta tendo a
oportunidade de realizar é o que chamamos de pes-
quisa bibliografica.

Vocé deve ter percebido que a pesquisa bibliogra-
fica é importantissima para construir a base conceitual
da sua pesquisa. Mas o seu tema, quando é bem deli-
mitado, exige uma pesquisa de aspectos mais espe-
cificos nem sempre disponiveis na literatura e nem
sempre ja suficientemente avaliado pelos especialistas
qgue lhe antecederam. Nesse caso o que fazer?

Vocé fez um levantamento bibliografico sobre as
teorias da administracao e deve ter percebido, ao longo
da sua pesquisa, que uma marca fundamental das teo-
rias admnistrativas da atualidade é a necessidade da
utilizagdo crescente da Tecnologia da Informacao.

E AGORA, JOSE?

A pesquisa bibliografica e documental é a base para
sua pesquisa, porque na sequéncia, dependendo do
seu tema de pesquisa, vocé precisara colher dados da
realidade em seu entorno.




Nao pense que a pesquisa bibliografica e documen-
tal refere-se simplesmente a teoria e depois tem que
se tratar da pratica. Os dados empiricos coletados
pela observacao, pela aplicacdo de questionarios, pela
realizacao de entrevistas ou experiéncias de laborato6-
rios, numa pesquisa de qualidade, estdo intimamente
relacionados a pesquisa de ordem mais conceitual.

Vamos ver como isso funciona? As Unidades a
seguir ajudardao a compreender como isso acontece.
Teoria e pratica entrelacadas criam um contorno para
0 seu problema de pesquisa.

Na préxima Unidade, especificamente, o nosso
esforco sera fazer com que vocé entenda as prin-
cipais diferencas entre as pesquisas quantitativas
e qualitativas

ATIVIDADES

Ao chegar ao término da UA 11, vocé precisa fazer uma
verificacdo do conhecimento adquirido, para materiali-
zar os conceitos e assim clarificar o seu entendimento
do assunto. Entdo va ao ambiente virtual e realize as
atividades propostas.




REFERENCIAS

ADORNO, T. W. Conferéncia sobre lirica e socie-
dade. In: Os Pensadores. Sao Paulo: Abril
Cultural, 1975. p. 201-214.

AMARU, A. C. Maximiliano. TGA - Da revolucao
urbana a revolucdo digital. Atlas, 2007.

CHASSOT, A. Alfabetizac3o cientifica: questoes e
desafios para a educacao. ljui: Unijui, 2000.

CHIAVENATO, |. Introducdo a Teoria Geral da
Administragdo. Rio de Janeiro. Campus: 2000.

POPPER, Karl. A Logica da pesquisa cientifica,
1974.

SILVA, |. M.; SILVEIRA, E. S. Apresentacao de Tra-
balhos Académicos - Normas e Técnicas.
Vozes, 2007.

VERGARA. S. C, Projetos e Relatorios de Pes-
quisa em Administragao. Atlas, 2008.

Métodos para Produgao de Conhecimento | UA 11 Diferentes Tipos de Pesquisa Quanto as Fontes (Bibliogréficae Documental) 10



