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METODOS PARA PRODUCAO
DO CONHECIMENTO
EXEMPLOS DE PESQUISAS

DE PROCESSOS GERENCIAIS

OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Ao final da UA o aluno devera ser capaz de compre-
ender a relevancia da capacitacdo para a pesquisa, no
sentido de trabalhar de maneira criativa e inovadora
em processos gerenciais.

COMPETENCIAS

O aluno devera ter adquirido os conceitos e técnicas
necessarias para desenvolver o interesse para a pes-
quisa no sentido de obter uma pratica profissional
inovadora e criativa.

@ HABILIDADES
O aluno devera ter senso de observacdo, de capaci-

dade de indagacdo e pesquisa de maneira sistema-
tica para propor, ao longo da sua experiéncia acadé-
mica e profissional.




APRESENTAGCAO

Com as constantes mudancas no cenario econémico e
aumento na competitividade entre as empresas, torna-
-se cada vez mais importante buscar conhecimentos
cientificos, exemplo dos relacionados a capacitacdo
para pesquisa, na busca de obter melhorias na qua-
lidade da gestdo, que venha agregar valor com solu-
¢des criativas e inovadoras nos Processos Gerenciais.

Assim, a necessidade de se ter acesso as infor-
macdes Uteis que possibilitem ao gestor adminis-
trar seu negécio de maneira eficiente é cada vez
mais imprescindivel.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé tera oportu-
nidade de analisar exemplos praticos e assim, podera
fazer reflexdes importantes em relacdo a habilidade
do gestor em utilizar-se de pesquisas como ferra-
menta de gestdo e suporte ao planejamento.

PARA COMECAR

Para inicio de conversa, vamos fazer algumas
consideracdes.

O método cientifico € um traco caracteristico da
ciéncia aplicada, pelo qual se coloca em evidéncia o
conjunto de etapas operacionais ocorrido na manipu-
lacdo para alcancar determinado obijetivo cientifico.

Para tanto, consideramos pelo menos dois aspectos
do método cientifico: sua aplicagdo de modo genera-
lizado, denominada método geral; sua aplicacdo de
forma particular, ou, relativamente, a uma situagao do
guestionamento cientifico, denominada método espe-
cifico (ANDRADE, 2009; VERGARA, 2008).

Estamos chegando ao final desta disciplina e espe-
ramos que com ela suas atividades de pesquisas
tenham sido bastante aprimoradas, de modo que,
a partir dessa etapa ultrapassada possamos utilizar




muito mais suas proprias experiéncias e vivencias no mundo da ciéncia
do que até agora vocé possa ter experimentado.

Também consideramos que sera util para que vocé superar uma
visdo inicial de que processos e solu¢des inovadoras em todas as areas
do conhecimento possam surgir sem esforco tedrico e pratico, sem um
caminho pré-definido.

Temos ainda uma preocupag¢ao em despertar em nossos educan-
dos, o valor da tecnologia, sua utilizacdo bem como a capacidade e
possibilidade que ela possui de transformar e criar novas tecnologias.

Entendemos nesse momento que é preciso fortalecer nossas expec-
tativas de avancar e ultrapassar limites, ou seja, a partir dos profissio-
nais que formamos para o mundo do trabalho, a educac¢ado tecnolégica
assume um papel que ultrapassa as fronteiras da pratica, do oficio e
se move para preencher as lacunas deixadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico exigido pelo proprio mercado.

As colocacdes feitas ao longo deste livro-texto sao indica¢bes/ativi-
dades para vocé experenciar no seu percurso de ensino-aprendizagem.

Lembre-se que a producdo cientifica e tecnolégica esta em cons-
tante movimento. E a inovacao nao se da apenas em seus resultados,
mas também em seus procedimentos.

A partir deste auxilio inicial, esperamos que vocé alcance voos pro-
prios, sendo cada vez mais autdnomo na sua formacdo. Temos certeza
que, assim, vocé sera o diferencial, seja num ambiente académico, seja
num ambiente profissional.

Vocé se deu conta que é muito bom abrirmos novos caminhos, criar-
mos novas solucdes e, por que nao dizer, formularmos novas perguntas.

Que tal esta: Vocé consegue pensar em outros métodos que estao
presentes na sua vida cotidiana? Analise o que existe de comum entre
eles, assim, podera fazer sua propria definicdo sobre método.

FUNDAMENTOS

Ter uma questdo, um problema nos motiva na busca de respostas. Moti-
vamos também outras pessoas. Quantas perguntas levantadas por nos-
sos antepassados ainda nos motiva? Por isso, caro aluno, maos a obra.

Nesta Unidade apresentaremos a vocé algumas propostas interes-
santes de projetos de pesquisa em processos gerencias. Talvez vocé
considere os problemas de pesquisa aqui apresentados como louva-
veis e abrace alguma destas ideias.
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Talvez vocé considere que uma questao que vocé ja tenha formu-
lado, é mais interessante. O que importa é que cultivemos e que per-
sistamos neste empenho de pesquisa e produ¢do de conhecimento.

A expectativa nesta Unidade ndo é lancar novos fundamentos, mas
fazé-lo (a) refletir e usar como instrumento o que foi desenvolvido nas
Unidades anteriores.

Esperamos ter desenvolvido uma proposta que tenha colaborado
na sua capacitacao para a pesquisa no sentido de trabalhar de maneira
criativa e inovadora em processos gerenciais.

Dados revelam que os micros e pequenos empresarios compdem
mais de 9o% das organiza¢8es no pais. A grande maioria das micro-
empresas possui apenas alguns funcionarios, ou até mesmo nenhum,
e com imensas dificuldades em honrar seus custos fixos no final de
cada més.

E o impressionante é que na maioria dos casos, sdo pessoas que
nao cursaram o ensino superior, muitas vezes sequer o ensino fun-
damental, e consequentemente ndo possuem um conhecimento mais
aprofundado para gerir uma empresa, mas ainda assim sonham em
abrir o préprio negocio.

Essa analise de desempenho das micro e pequenas empresas
podem apontar um importante papel na conducdao do desenvolvi-
mento desse projeto em ambiente gerencial (FILION, 1991, DOLABELA,
1999; DEGEN, 1989; BERTERO, 2006).

Observe os seguintes exemplos de projetos de pesquisa que resul-
taram em artigos cientificos.

Exemplo 1:
MESQUITA, Melissa and ALLIPRANDINI, Dario Henrique. Competéncias
essenciais para melhoria continua da produc¢ao: estudo de caso em
empresas da industria de autopecas. Pesquisa descritiva e exploratoéria
realizada em trés empresas da industria de autopecas, certificadas com ISO
9000 e QS 9000, a fim de identificar competéncias essenciais para melhoria
continua da producdo. As principais observa¢des encontradas foram: as
empresas ha muito vém estruturando uma sistematica e desenvolvendo
o treinamento em técnicas e ferramentas necessarias, considerando-se,
assim, habilitadas a executar atividades de melhoria. Entretanto, elas ndo
estdo conduzindo atividades de melhoria continua visando ao aumento
de seu nivel de maturidade, com foco no desenvolvimento de competén-
cias. Este artigo apresenta uma discussao sobre a importancia da condu-
¢do da gestao da melhoria continua com base na gestao de competéncias,
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visando garantir o amadurecimento continuo das atividades de melhoria
continua na organizagao.

Exemplo 2:

CARPINETTI, Luiz C. R.. Proposta de um modelo conceitual para o des-
dobramento de melhorias estratégicas. Proposta de um modelo con-
ceitual para o gerenciamento do processo de desdobramento de acdes
de melhoria por processos de negocio. A partir da expectativa dos clien-
tes e de decisdes estratégicas da empresa, o modelo propde uma siste-
matica de desdobramento e priorizacao das ac6es de melhoria que mais
possam contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos. A proposta
apresentada integra varios conceitos e praticas gerenciais como medicao
de desempenho e benchmarking, e sugere a utilizacdo das matrizes do
QFD como instrumento do processo de desdobramento e prioriza¢do das
melhorias. A apresentacao da proposta e o seu detalhamento sdo prece-
didos por uma discussao introdutéria sobre estratégia de manufatura e
gerenciamento da melhoria. Finalmente, algumas considerac8es sdo feitas
sobre os potenciais beneficios e limita¢des da proposta.

Exemplo 3:

SILVEIRA, Marco Antonio Pinheiro da; DINIZ, Eduardo Henrique Relagao
entre mudanca organizacional e implantacao de Sistemas de Infor-
macodes: um estudo no setor de autopecas. Discussao da relagcdo entre a
implantacao de Sistemas de Informacdes (Sl) e processos de mudanca orga-
nizacional. Estuda-se esta relacdo a partir de dois enfoques: tecnoldgico e
organizacional. O enfoque tecnolégico considera a implanta¢do de SI como
um elemento desencadeador da mudanca, enquanto no enfoque organiza-
cional os Sl ocupariam papel secundario. Foram realizadas entrevistas com
27 executivos de cinco empresas de autopecas, observando-se como os pro-
cessos de mudanca estdo relacionados com a implantacao de SI. O trabalho
conclui que nessas empresas o enfoque organizacional é predominante.

Exemplo 4:
BARBOSA, José Geraldo P.; GOMES, Josir Simeone. Um estudo explo-
ratério do controle gerencial de ativos e recursos intangiveis em

Métodos para Producao de Conhecimento /| UA18 Exemplos de Pesquisas de Processos Gerenciais 6



empresas brasileiras. O objetivo desta pesquisa foi avaliar, em trés
empresas brasileiras do setor de servicos, a importancia atribuida por elas
a seus ativos/recursos intangiveis. A importancia atribuida a cada ativo/
recurso intangivel foi verificada por meio do seguinte elenco aferido: (1)
utilizacdo de um método que procurava medir, em cada empresa, a pre-
senca de diversos fatores constituintes de cada ativo/ recurso intangivel;
(2) associacao de cada ativo/recurso a a¢des gerenciais de intervencdo con-
sideradas relevantes; e, finalmente, (3) sua associacao a indicadores e/ou
indices de desempenho frequentemente utilizados. Estes trés critérios de
importancia foram preenchidos a partir da analise sistematizada de entre-
vistas concedidas por membros da alta direcdo de cada empresa. A pes-
quisa conduzida permitiu trés derivagdes: (1) verificar a aplicagdo pratica
de conceitos de gerenciamento de ativos/recursos intangiveis constantes
da literatura; (2) tecer algumas conclusdes importantes sobre a origem dos
diferentes graus de importancia atribuidos a cada ativo/recurso intangivel;
e, finalmente, (3) sugerir, no futuro, a conducao de dois estudos explorato-
rios e de um levantamento.

Exemplo 5:
LAUTERT, Luana; CHAVES, Enaura H. B.; MOURA, Gisela M. S. S. O estresse
na atividade gerencial do enfermeiro. O trabalho do enfermeiro, prin-
cipalmente no ambito hospitalar, esta, conforme diversos estudos, entre
0S que mais geram estresse em seus profissionais. Dessa forma, o obje-
tivo desta investigacao foi identificar as fontes geradoras de estresse na
atividade gerencial do enfermeiro que trabalha no hospital e as principais
altera¢des que o estresse pode acarretar sobre a saude desse profissional.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa com uma amostra de 207 enfermei-
ros, realizada em 1996 em um hospital universitario na cidade de Porto
Alegre, RS, Brasil. Utilizou-se um questionario autoaplicavel com questdes
relativas as fontes de estresse e a presenca de sintomas de estresse. O
questionario incluiu, também, questbes sobre os sentimentos dos enfer-
meiros em relacdo a determinadas condi¢Bes de trabalho e levantou
dados demograficos e habitos de vida da amostra. Os participantes do
estudo tinham idade média de 35,8 anos e trabalhavam, em média, ha 8,5
anos nos diferentes setores do hospital. Dos respondentes, 48% estavam
estressados. A sobrecarga de trabalho foi a fonte que determinou a maior
estimativa de risco relativo de estresse (6,1). Em relacdo aos sintomas
de estresse, as alteracdes cardiovasculares foram as que tiveram maior
incidéncia nos autorrelatos. No entanto, as alteracdes gastrintestinais
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estiveram relacionadas com um risco maior para estresse (5,3). O geren-
ciamento de pessoal foi a fonte de estresse que apresentou maior nimero
de correlacdes significativas com os sintomas de estresse. Por outro lado,
as alteracdes imunitarias foram as que mais se correlacionaram com as
fontes de estresse. Os resultados sugerem que o estresse gerado pela ati-
vidade gerencial do enfermeiro desencadeia alteracdes na saude.

Exemplo 6:

ALVIM, Paulo César Rezende de Carvalho. O papel da informagao no
processo de capacitagao tecnolégica das micro e pequenas empre-
sas. A necessidade de disponibilizar informacgdes para o setor produtivo
tem levado a reflexdes e esforcos no sentido de atender de forma ampla
a esta demanda em uma sociedade do conhecimento. A pesquisa foca a
relevancia da disponibilizacdo de informac¢8es no processo de capacita-
¢do e inovacdo tecnoldgica no segmento das empresas de pequeno porte,
especialmente em face da atual relevancia econdmica e social deste porte
de empresa. Conclui com a indica¢ao de algumas medidas que devem ser
perseguidas para ampliar a oferta de informacao para as empresas de
pequeno porte.

Exemplo 7:

SILVA, Sérgio Luis da. Informacgao e competitividade: a contextualizacao
da gestao do conhecimento nos processos organizacionais. No dmbito
das organizacbes empresariais, esta pesquisa se propde a discutir a visuali-
zagdo da gestdo do conhecimento na organizacao em trés niveis diferentes,
mas fortemente inter-relacionados: o estratégico, o tatico e o operacional.
O primeiro nivel trata da ligacdo entre competitividade da empresa e o
trabalho com os conhecimentos para a criacdo de competéncias organiza-
cionais. O segundo nivel destaca a importancia de se considerar a gestao
de conhecimentos na organizacdo como sendo parte relevante de seus
processos de negdcio e ndo somente de suas areas departamentais. E
finalmente, em um terceiro nivel, esta o lado operacional da gestao do
conhecimento ligado a aprendizagem, aos formatos que o conhecimento
assume e ao papel desempenhado pela tecnologia da informacao. Esta
pesquisa, baseada principalmente em um estudo diversificado de varias
referéncias bibliograficas, procura trazer algumas contribui¢des iniciais
para esta discussao.
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ATENCAO
Estes sao apenas exemplos das mulltiplas possibilidades de pes-
quisa em processos gerenciais

Os sete exemplos de pesquisas resultaram em artigos cientificos e cer-
tamente lhe inspirardo para a préxima Unidade. E comum que artigos
cientificos sejam resumos de trabalhos mais amplos como monogra-
fias de graduacdo, dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento.

Todos os exemplos mencionados se referem a melhoria de proces-
sos em algum aspecto da gestao da producdo ou de servicos. Certa-
mente, vocé encontrara nas diferentes disciplinas do curso, elementos
que lhe permitam articular estes problemas de pesquisa e a sua forma-
CA0 em processos gerenciais.

Antes que vocé pudesse ter suas ideias e propostas de pesquisa,
varios pesquisadores ja iniciaram esta empreitada.

A partir dos exemplos citados, vocé podera escolher a aborda-
gem metodoldgica que deseja para o seu projeto, pois pensar num
ambiente organizacional significa agrupar varios elementos e, portanto
ter que determinar prioridades e etapas de trabalho.

ABORDAGEM METODOLOGICA
Pesquisa experimental /empirica:

Consiste em determinar um objeto de estudo;

Selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo;

Definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a
variavel produz no objeto.

Estudo de Caso:

E 0 estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento:
Tarefa praticamente impossivel mediante os outrosdelinea-
mentos considerados;
O estudo de caso pode ser visto como técnica didatica ou
como método de pesquisa.
A limitacdo aparente do estudo de caso refere-se a dificuldade de
generaliza¢do dos resultados obtidos.
Representa uma maneira de se investigar um tépico empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados.
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> Atécnica béasica é considerar todas as estratégias de uma maneira
pluralistica - como parte de um repertdrio para se realizar pesquisa em
ciéncias sociais.

= 0 pesquisador pode estabelecer seu procedimento de acordo com
uma determinada situacao.

Pesquisa Participante ou Pesquisa A¢ao:

= Caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e membros das
situacdes investigadas;

= Envolve a distincdo entre ciéncia popular (senso comum) e ciéncia
dominante (conhecimento cientifico);

= Plano de Ag¢do: Apresentar uma proposta para solucionar o pro-
blema, com base em uma fundamentacdo tedrica, ou seja, opgao de
intencionalidade (visdo de homem, mundo, ensino aprendizagem,
avaliacdo etc.);

ATENCAO

Um plano de trabalho para ser desenvolvido durante um ano
letivo. Espera-se criar a Cultura da Formagao da Avaliagao
de Desempenho.

> Esse plano deverd conter as estratégias para solucionar o pro-
blema: acao, implementag¢do, metas, cronograma, indicar responsaveis
e como sera feita a avaliacao do plano de acdo proposto.
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ANTENA,
PARABOLICA

Este € o momento de vocé resgatar muitos dos concei-
tos, teorias e cases trabalhados ao longo do curso de
Processos Gerenciais. Estes elementos serdo impor-
tantes para a fundamentacdo tedrica e pratica do pro-
jeto de pesquisa que vocé tera de elaborar.

Podemos neste momento criar um ambiente de
dialogo com seu cenario organizacional e vocé passar
a observar seu dia a dia mais de perto. Pense no filme
Escritores da Liberdade e crie um diario de bordo com
todas as percep¢des possiveis do seu ambiente de
trabalho. Veja o filme e comece seu trabalho a partir
deste primeiro contato com a histéria:

O filme Escritores da Liberdade (Freedom Writers,
EUA, 2007) aborda, de uma forma comovente e insti-
gante, o desafio da educacdo em um contexto social
problematico e violento. Tal filme se inicia com uma
jovem professora, Erin (interpretada por Hilary Swank),
gue entra como novata em uma instituicdo de ensino
médio, a fim de lecionar Lingua Inglesa e Literatura
para uma turma de adolescentes considerados turbu-
lentos, inclusive envolvidos com gangues.

Ao perceber os grandes problemas enfrentados por
tais estudantes, a professora Erin resolve adotar novos
métodos de ensino, ainda que sem a concordancia da
diretora do colégio. Para isso, a educadora entregou
aos seus alunos um caderno para que escrevessem,
diariamente, sobre aspectos de suas proéprias vidas,
desde conflitos internos até problemas familiares.
Ademais, a professora indicou a leitura de diferentes
obras sobre episdédios cruciais da humanidade, como
o célebre livro O Didrio de Anne Frank.

Este filme deve servir de inquietacdo ao aprendente
de forma a torna-lo autor dos seus registros diarios,
ou seja, € muito importante ter um diario de bordo
gue possa explicitar os desafios encontrados nos
ambientes organizacionais vivenciados pelo envol-
vidos na investigacao e com isso tornar possivel a




concatenacao das ideias do autor ou autores, com a
sua pesquisa;

1. Deve ser o espaco para fazer o fechamento do que
foi discutido e analisado no texto;

2. Tratar das implica¢des desenvolvidas na area de
atuacdo diante do estudo realizado.

Alguns elementos considerados complementares
podem ser acrescidos aos elementos essenciais para
uma melhor caracteriza¢do dos documentos.

Vamos considerar como elementos complementares:

1. Indicadores de outros tipos de responsabilidade,
tais como tradutor, revisor etc.;

2. Informac8es sobre caracteristicas fisicas do suporte
material, paginas e/ou volumes, dimensoes, série edi-
torial ou colecdo.

E AGORA, JOSE?

Vocé, que desde o comeco deste curso habituou-se
a buscar e conquistar novos conhecimentos, ndo se
furtando aos desafios crescentes que esta caminhada
tem proporcionado, tera agora uma importante expe-
riéncia que sera muito Util para a sua continuagao
neste processo de formacgao.

Vamos elaborar um projeto de pesquisa? Ideias e
meétodos, certamente ndo Ihe faltardo.

Esta € a proposta da Unidade 19.

ATIVIDADES

Vocé esta na reta final da disciplina e assim é muito
importante realizar os ultimos exercicios que lhe forne-
cerdo subsidios para produzir o seu projeto de pesquisa.
Entdo, va ao ambiente virtual e ndo deixe de realiza-los,
bem como de participar do forum de discussao.

Bons exercicios.
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