Projetos em Mecatronica I

Aula 02 - Introducao a Gestao de Projetos

Prof. Dr. Dilermando Piva Jr.
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O que sao
Proje



Projeto - definicoes

um projeto &€ um
empreendimento temporario
com o objetivo de criar um
produto ou servigco exclusivo

(Definicao do PMI)




Projeto - definicoes

» O que € um projeto!?

ISO 10.006 (Diretrizes para qualidade de gerenciamento de
projetos)

“...6 um processo unico,consistindo de um grupo de atividades
coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido
para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo

limitagoes de tempo,custo e recursos”

PMBoK...

“...6 um empreendimento temporario planejado,executado e controlado,
com o objetivo de criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo...apresentam data de inicio e término definidas, sendo a dltima a
chave para determinar se um trabalho é um projeto”.



» O que € um Programa?

» € um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo
coordenado para a obtencao de beneficios e controle que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Pode incluir elementos de trabalho que estao
fora do escopo dos projetos distintos no programa.




Projeto - definicoes

» Gerenciamento de projetos

E a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e tecnicas as atividades do projeto a
fim de atender aos seus requisitos.

Tipicamente inclui:
|dentificagao de requisitos;

Adequacgao dos distintos interesses, preocupagoes e
expectavias dos stakeholders a medida que o projeto €
planejado e executado

Balanceamento das restricoes de projeto, incluindo —
escopo, qualidade, tempo, orgamento, recursos, riscos e
outros



Projeto - definicoes

» Projeto € o oposto de rotina! O administrador deve
saber diferenciar um do outro...

Na administragcao por projetos, os projetos funcionam como
um meio de organizar atividades que nao podem ser
abordadas dentro dos limites operacionais normais da

organizagao.

Pode ser desenvolvido por equipe interna ou terceirizada



Projeto - definicoes

» Atividade |
1.Assinale se o item trata de um projeto (P) ou procedimento de rotina (R)

Compra de materiais

Realizacado de uma viagem

Venda de produtos Organizacao de um evento (festa, reuniao,

congresso, torneio esportivo efc)
Implantacdo de uma nova Desenvolvimento de um software
tecnologia

Manutencao continua da planta
industrial

Implantacao de um novo treinamento para
os funcionarios

Gerenciamento da rede de Construcao de uma plataforma de petréleo

computadores

Pesquisa de um novo produto Construcao de um complexo industrial

Fabricacao de um carro Planejamento e implementacio de uma
mudan ¢a organ zacional

Construcdo de um edificio Construcado de uma garagem

Publicacao de um livro Pagamento de fomecedores

Lancamento de um novo produto
OU Servico;

Realizacao do controle de qualidade de um
produto




Projeto - definicoes

» Atividade |
1.Assinale se o item trata de um projeto (P) ou procedimento de rotina (R)
R Compra de materiais R Realizacado de uma viagem
R Venda de produtos p Organizacao de um evento (festa, reuniao,
congresso, torneio esportivo efc)
Implantacdo de uma nova Desenvolvimento de um software
P tecnologia P
R Manutencao continua da planta p Implantacao de um novo treinamento para
industrial os funcionarios
Gerenciamento da rede de Construcao de uma plataforma de petréleo
R computadores P
P | Pesquisa de um novo produto P | Construcéo de um complexo industrial
R | Fabricacao de um carro p | Planejamento e implementacdo de uma
mudan ¢a organ zacional
P | Construcdo de um edificio P | Construcdo de uma garagem
R | Publicagao de um livro R | Pagamento de fomecedores
p | Lancamento de um novo produto R | Realizacdo do controle de qualidade de um
OU Servigo; produto




Projeto - definicoes

Contrastes Rotinas Projetos
6.Foco Orientado para Orientado para

procedimentos atividades/tarefas
(processos repetitivos) (processos nao repetitivos)

5. Diretrizes Norma ISO série 9000 Norma ISO 10.006 e
para qualidade PMBoK
4. Mudanca Kaizen (melhorias continuas Inovacao (Tecnologia e
e pequenos investimentos) Investimentos expressivos)

3. Elementos Eficiéncia (meios, recursos) Eficacia (fins, metas)
da competicao
2 Controle Indicadores de desempenho Indicadores de progresso
(produtividade) (valor agregado)
1. Produtos Produtos seriados Produtos exclusivos (sob
(repetitivos) encomenda)




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

» Portfolio se refere a uma
colecao de projetos ou
programas que juntos
facilitam a efetiva gestao
do trabalho necessario ao
alcance dos objetivos
estrategicos.

» Os programas e projetos
nao precisam ser
interdependentes
necessariamente.




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

» Nos niveis iniciais de maturidade, a empresa define os
projetos e indica gerentes; se organizada, adota metodo GP




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

» A medida que a empresa amadurece, reconhece grupos de
projetos que se gerenciados conjuntamente teriam
beneficios e controles nao possiveis se gerenciados
individualmente.




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

» Num nivel maior de amadurecimento, a empresa percebe
que deve orientar os projetos aos objetivos estrategicos e
passa definir o que deve ou nao ser mantido, gerenciando

bortfolio a partir de indicadores e objetivos.




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

» Portfolio — objetivos e
metas




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

PORTFOLIO

___ ProrETGSR

Escopo mais restrito e Escopo mais amplo que pode Escopo de negdcio que muda
entregaveis especificos. mudar para atingir expectativas = com as metas estratégicas

~ da organizagao. da organizagao.
Os gerentes de projeto tentam Os gerentes de programa tém Os gerentes de portfolio
manter o minimo de mudangas.  expectativas de mudancas e até = monitoram continuamente as

mesmo podem promové-las. mudangas num ambiente amplo.

Monitoracao e controle de | Monitoragao de projetos e Monitoragao do desempenho
tarefas e do trabalho de criagdo = andamento do trabalho através agregado e indicadores
dos produtos do projeto. de estruturas de governanca. de valor.
Sucesso medido pelo prazo, Sucesso medido em termos de Sucesso medido em termos de
orcamento e produtos entregues ROI, novas capacidades e desempenho agregado nos

conforme especificado. - beneficios entregues. componentes do portfolio.




Projeto — definicoes
Relacao entre Projeto — Programa - Portifolio

|. ldentificagao de requisitos;
2.  Adequagao dos distintos interesses,
preocupagoes e expectavias dos stakeholders

| 3. Balanceamento das restricoes de projeto ]
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Caracteristicas dos projetos

temporario
é finito
todo projeto tem um comeco
e um fim definidos




Caracteristicas dos projetos

temporario

exclusivo
produtos e servicos sao diferentes
de alguma forma de todos os

similares que foram feitos
anteriormente




Caracteristicas dos projetos
temporario
exclusivo

progressivamente elaborados
as caracteristicas peculiares que
o distinguem devem ser

progressivamente elaboradas.
progressivamente significa “proceder
por etapas; continuar de forma
determinada, por incrementos” enquanto
elaboradas significa “trabalhadas com
cuidado e detalhe; desenvolvidas por completo”




O Gestor de Projetos
Deve Ver a Empresa Como um Sistema
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Caracteristicas dos projetos

temporario

exclusivo

progressivamente elaborados

proposito
este curso tém o proposito de
ensinar os principios basicos da gestao de projetos.
é esperado um conjunto de resultados
(produtos), conhecidos como deliverables.

neste curso, o material, a aula e os
exercicios se constltuem Nnos produtos

estudantes.



Caracteristicas dos projetos

temporario
exclusivo

progressivamente elaborados

proposito

Interdependentes
interagem com as operacoes das
organizacdes e também com outros
projetos, pois os resultados
produzidos (outcomes) serao na
maioria das vezes utilizadas por

outros projetos ou por tarefas
rotineiras




Caracteristicas dos projetos

temporario

exclusivo

progressivamente elaborados
proposito

Interdependentes

conflito
projetos usam recursos de forma
“emprestada” de outras areas,
disputando assim com essas ou até

mesmo com outros projetos esses
recursos




Caracteristicas dos projetos

temporario

exclusivo

progressivamente elaborados
proposito

interdependentes

conflito

sequéncias de atividades
projetos compreendem um
numero de atividades ou tarefas
conectadas que devem ser
completadas em uma certa ordem




Fracasso e Sucesso em Projetos




Causas de Fracasso

& Licoes
importantes

5:59 /10:54 5




Causas de Fracasso

Metas e objetivos mal estabelecidos - cliente, origem
Falta de entendimento da necessidade do cliente

- Falta de Planejamento

- Falha no detalhamento / levantamento - Escopo mal
definido

- Divergéncia de expectativa do cliente / stakeholders

- Gerenciamento de mudancas inadequado

- Estimativas financeiras incorretas i

. Prazos n3o realistas |

- Estimativas de tempo incorreta das
atividades

- Processos de Controle inadequados /

i
Nao alocacao dos Recursos Humanos adequados



Causas de Fracasso

- Processos de validacao, indisponibilidade de
stakeholders

- Falha nos processos de Comunicacao

- Falta de avaliacao dos riscos envolvidos

- Falha no processo de aquisicao e contratacoes

- Falha na integracao e comprometimento das areas
envolvidas

- Auséncia de um Gerente de projeto #

- Falha no gerenciamento do projeto .

- Estrutura Organizacional e

- Mudancas na estrutura da empresa 4l




Causas de Fracasso — Exemplo de Falha

!6/ 17:52 [




Fatores de Sucesso em Projetos

* Ter o comprometimento da alta administragao ou sponsor
* Definir claramente os objetivos do Projeto
* Efetuar um bom detalhamento do escopo do Projeto
* Efetuar um bom planejamento
* Utilizar metricas para estimativa de tempo e custo
* Envolver todas as pessoas / areas necessarias
* Selecionar corretamente o time do projeto
* Utilizar metodologias ja consagradas
* Documentar: reunioes, ocorréencias, pedidos de mudanca
* Gerenciar adequadamente as mudangas de escopo do
Projeto
e Efetuar uma comunicacao
adequada a todos
os Stakeholders



Fatores de Sucesso em Projetos

SOB A OTICA DE
PLANEJAMENTO DE PROJETO.




Video - “O reino perdido”
Exemplo de Fracasso em Projetos




Qual é o papel de um
gerente de projetos?



Definicoes

» Gerente do projeto

e

A pessoa designada pela organizacio executora para atingir os
objetivos do projeto™.

Distinguir entre gerente de projeto x gerente funcional

* alvo em cuja diregao o trabalho deve ser orientado, uma posicao
estratégica a ser alcangada ou um objetivo a ser atingido, um

resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servico a
ser realizado.

1 PMBoK (2004, pag 365)



Definicoes

» Perfil do Gerente do projeto

Ser capaz de comunicar com todos os stakeholders
Ser lider — usar empatia, motivagao e espirito de equipe

Habilidades técnicas inerentes ao projeto, mas nao precisar ser
um especialista no assunto do projeto;

Habilidades gerenciais — conhecimento e experiéncia em
gestao de projetos, PMP



Definicoes
» Perfil do Gerente do projeto

Questoes antes de iniciar um projeto




Quem sao as partes
interessadas no projeto?



Definicoes

» Patrocinador ou Sponsor

A pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros,
em dinheiro ou em espécie para o projeto™;

Desempenha o papel de defensor politico junto aos niveis
mais altos de gestao, visando obtencao de apoio e
promocao dos beneficios do projeto.

(*quando se refere ao provedor de recursos financeiros, pode
ser também denominado shareholder ou acionista).



Definicoes

» Patrocinador ou Sponsor

Lidera o projeto desde a identificagao da oportunidade
até sua aprovagao formal, exerce papel significativo no
desenvolvimento do escopo inicial e do project charter

Realiza atividades que estao além da influéncia do gerente
de projeto, esta ligado as atividades de autorizagao de
mudancgas de escopo, revisoes de final de fase e decisoes
que envolvam risco . N

Ponte
ligagao

W Fase Il

\




Definicoes

» Stakeholders ou interessados

Sao pessoas ou organizagoes que sao ativamente envolvidas no
projeto ou cujos interesses podem afetar positiva ou
negativamente o desempenho ou completude do projeto.

Podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas, e
sobre os membros do time.

O time de projetos deve identificar stakeholders internos ou
externos para levantar os requisitos e expectativas de todas as
partes envolvidas;

O gerente do projeto deve influenciar os stakeholders em
relacao aos requisitos de projeto para assegurar um resultado
satisfatorio.



Stakeholders

Ciclo deVida do Projeto e Organizagio

Stakeholders do Projeto

Outros
Stakeholders

erenciamento

Gerente de
Portfolio

Gerentes
Funcionais

Patrocinador

Outros
Participantes

Vendedores/
Parceiros de
Negécio

Gerente de
Programa

Gerente de
Projeto

Escritorio de

Gerencia- Usuarios e
Mento de Clientes

O Projeto

PMBoK (2008, pag 54)



Definicoes

» Gestao de Stakeholders

Gestao de Stakeholders e a cola que une as partes de uma
organizagao gerenciada por projetos

A gestao pro-ativa dos stakeholders, pelo gerente de
projetos,aumenta a chance de que mais projetos serao feitos
corretamente da primeira vez e que menos tempo sera
perdido lidando com conflitos desnecessarios



Se um projeto € finito, qual
€ o seu ciclo de vida?



Definicoes

» Ciclo de vida do projeto

Starting ' Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project '.--"""‘"~. project

[ . e

3 ¢ .

—r

oo ¢ A

= ¢ \

= ¢ '

< ’ '

w " '

° ¢ '

[ = ’

s o .

w \

8 - 3 ' i “
Project Project Project Accepted Archived
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Outputs Time N Documents

Figura 2-1. Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida

PMBoK (2008)




Definicoes

» Ciclo de vida do projeto

PMBOK Sexta Edicao

“Um ciclo de vida do projeto € uma séria de fases pelas quais
um projeto passa, do inicio até a sua conclusao.”

|4
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Definicoes

» Ciclo de vida do projeto

High Stakeholder influence, risk, and uncertainty

Degree ———>p

Cost of changes

Low

Project Time ——»

Figura 2-2. Impacto da variavel com base no tempo decorrido do projeto




Definicoes

» Ciclo de vida do projeto x ciclo de vida de gestao do
projeto

Fases do ciclo
de

vida do
projeto

Ciclo de vida
da gestdo do
projetos

Produto, servi¢co ou
resultado =




Definicoes

» Entradas e Saidas do gerenciamento de projetos

Entradas

Saidas do
gerenciamento
de projetos

Ideia

Equipe de gerenciamento de projetos

Termo de _ Aprovagao
abertura Plano Linha de Aceitacao Entrega
Declaracio base Progresso
do escopo

Entrega
do projeto

Produto, servigo
ou resultado




» Grupos de Processos (Xavier; 2005)

Processos de
Iniciacao

» Processos de
Planejamento

Processos de -

: Processos de
Monitoramento e -
Execucao
controle

Processos de
Encerramento



» Ciclo deVida de Projetos = Grandes projetos
Ciclo de Vida de um Grande Projeto




Origem do Projeto

Etapal - Processo de Iniciacdao

Etapa Il — Processos de:
Planejamento
Execucao
Controle
Encerramento




Origem do Projeto

Etapal - Iniciacao Ponte
ligacao
Etapa Il — Planejamento
Execucao
Controle

Encerramento




Definicoes

» Gerenciamento de projetos

» E realizado através da integracio adequada de 42
processos logicos de gestao, agrupados em 5 grupos de
processos:

Iniciacao
Planejamento
Execucao
Controle

Encerramento

PMBoK (2008, pag 36)



Processos PMBOK 5a.Edicao

FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS — BASE: GUIA PMBOK® 52 EDIGAO

WWW.PMTECH.COM.BR

pmtech

capacitacao em projetos
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Areas do Conhecimento e Ciclo de Vida

RECURSOS

CUSTO HUMANOS ESCOPO

AQUISICOES

QUALIDADE



Areas do conhecimento

Projeto tem um TRABALHO a ser feito

ESCOPO

m AN

Processos necessarios para
assegurar que o projeto inclue
todo o trabalho necessario,

e apenas o trabalho necessario,
para completar o projeto
COm sucesso.

O trabalho esta relacionado com a elaboracao das
caracteristicas do produto/servico para qual ele se
propoe. Cada trabalho exigira um tratamento
diferente, dependente de sua natureza: seja um
prédio, software, ou um espetaculo musical.

Aqui a preocupacéo é com o QUE.




Areas do conhecimento

* Projeto tem UQPRAZO para ser concluido

A definicao de projeto estabelece claramente
que € um trabalho temporario, entao é
necessario administrar o tempo
cuidadosamente para que o projeto nao se
estenda além da data planejada.

A preocupacao € com o QUANDO?

Processos
requeridos para
assegurar a
conclusao do
projeto nos prazos
previstos




Areas do conhecimento

* Projeto necessita de $ para ser feito

ESCOPO

O trabalho do projeto necessita de
M recursos humanos e materiais, e estes
Processos necessarios podem ser traduzidos em custos.
para assegurar que os
custos do projeto Pode até ser que nao seja cobrado do
estejam dentro do projeto. Relacionado com o QUANTO?
orcamento
aprovado. TEMPO




Areas do conhecimento

* Projeto endereca NECESSIDADES e

REQUISITOS
CUSTO ESCOPO
Processos necessarios O interessado que “comprou” o
para garantir que o projeto para a criacao de um
projeto ira satisfazer determinado produto tem uma
as necessidades para necessidade que precisa ser
qual foi proposto. atendida.

Esta € que motivou a existéncia
do projeto, e o gerente de

projeto precisa constantemente
QUALIDADE estar alinhado com ela.




Areas do conhecimento

* Projeto é implementado por PESSOAS

RECURSOS
el HUMANOS ESCOPO
j Processos requeridos para
utilizar de maneira mais
Projetos sao trabalhos, com prazos eficaz o pessoal envolvido
delimitados e que utilizam no projeto.

recursos, e pelo fato de serem
unicos necessariamente deverao ser
executados por pessoas

agrupadas em equipes.

E essas tém suas motivacoes, ADE TEMPO
anseios, conflitos, sao
imprevisiveis etc




Areas do conhecimento

* Projeto é unico portanto tém INCERTEZAS

CUSTO Projetos tém por definicao fazer algo
HUMA| . . e
unico, que nunca foi feito antes ou
com certa similaridade.

Processos relacionados Tudo aquilo que é feito pela primeira
com a identificacéo, vez sempre tem um componente de
analise e respostas aos incerteza no que ira acontecer, o que
riscos do projeto. realmente sera necessario, quanto

tempo levarei?

QUALIDADE TEMPO




Areas do conhecimento

* Projeto requer RELACIONAMENTQOS entre as

PES Este aspecto esta fortemente vinculado com o
anterior. Para que possamos lidar com as pessoas
uma das habilidades mais importantes € a
comunicacao.

Processos requeridos para
assegurar que as
informacées do projeto
sejam adequadamente
coletadas e disseminadas.

~

OVIVIINNWOD

QUALIDADE RISCO TEMPO



Areas do conhecimento

* Projeto po@cessitar de COMPETENCIAS

EXTERNAS Projetos algumas vezes podem nao ter todas
as competéncias necessarias “em casa” para

a execucao das tarefas.
CUSTO

AQUISICOES

OVIOVIINNWOD

QUALIDZ  processos requeridos TEMPO
para aquisicao de bens
e servicos de terceiros.




Areas do conhecimento

* Projeto € um SISTEMA INTEGRADO

Processos requeridos para

CUSTO RECURSOS assegurar que os varios
HUMANOS elementos do projeto sejam
adequadamente
coordenados.

QUA

UISICOES

INTEGRACAO

VOINN

Todos os elementos do projeto estao integrados
e mudancas em qualquer um deles
inevitavelmente afetara os demais.

Desta maneira sera necessario um Plano
Integrado para coordenar todas as acoes




Areas do conhecimento
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Para finalizar... Video: O celeiro
Exemplo de projeto




Obrigado!

Otimo final de semana e bons estudos!!



