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Iniciacao do projeto

» Sao os processos que facilitam a identificagao, analise e
autorizacao formal para iniciar um novo projeto ou uma
fase do projeto.

processos sao frequentemente realizados fora do escopo de
controle do projeto pela organizagao ou pelos métodos de
gestao de programa ou de portfolio da empresa

Deve incluir um mecanismo de analise da viabilidade do novo
empreendimento para selecionar a melhor alternativa.

Os projetos identificados devem estar alinhados com o plano
estratégico da organizagao
» Saidas: Project charter, identificagcao dos
stackeholders, gerenciamento de riscos e a declaracao
do escopo preliminar



Iniciacao do projeto (VISAO GERAL)
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Iniciacao do projeto

» Contato Preliminar / Prospec qualificado

INICIACAO

DESCRICAO ADICIONAL

DOCUMENTOS

Contato preliminar

Preenchimento da Ficha de
cadastro de oportunidade.

Descri¢gdo do Responsével pela
identificagdo do projeto.

Ficha de cadastro de
oportunidade

Prospect qualificado

Definigdo do Projeto
(denominagdo, estratégia, escopo,
premissas...).

Deve ser preenchida junto ao
cliente, reunir documentos e
informagées fornecidas pelo
cliente

Levantamento de dados sobre a
oportunidade (anotagdes, plantas,
relatorios, tabelas, prospectos...).

Criar anexos e apéndices no
Project Charter com informagdes
relevantes: PESTAL

Project Charter -
Documento word

Dimensionamento dos recursos
humanos para o projeto (equipe).

Formulario de stakeholders

Analise de riscos e das respostas.

Formulario de
gerenciamento de riscos

Avaliagdo de viabilidade técnica
pela interveniente (aceitar ou
declinar da oportunidade).




O que deseja o cliente?
Qual € o escopo desejado
pelo cliente?



Iniciacao do projeto
Ficha de Cadastro de Oportunidade de Projeto

Kentificagio do Cliente

Empresa;

Nome contato:

Telefones:

Enderego:

Tipo de Projeto {Breve desarigcao do projeto)

Responsivel pelo atendimento ou venda

Nome:

Data: Fi Fi

O comtato Toi: { ) Telefonico { )Presencial

Agendamento da visita preliminar

Data: / /
Horario:

Local:

© 01_Ficha cadastro oport



Iniciacao do projeto - POR QUE OS
PROJETOS SURGEM?

Nova tecnologia




Detalhamento do que o
cliente deseja...



Iniciacao do projeto
» Project Charter ou Termo de abertura do projeto

Termo de Abertura de Projeto - project charter

Nome do projeto: Oficina: mapeando o processo de ensino no COB

Elaborado por: | Versao: _._
Aprovado por:
Assinatura: | Datade aprovagdo:___/__/

Justificativa do projeto

A diretora do Colégio Brasileiro-COB (Escola de ensino fundamental e medio de Porto Alegre) tem gerenciado a
instituigao sob as diretrizes das Organizagdes que Aprendem, de Peter Senge. Segundo Senge et al. (2005) “as escolas
podem ser, de forma sustentavel, recriadas, vitalizadas e renovadas, pela adogdo de uma orientagdo para a
aprendizagem”. Desta forma, os seus colaboradores devem desenvolver quatro competéncias: absorgdo, difusio,
gerag 3o de conhecimento para ser utilizado em produtos e servigos. Um dos conhedmentos considerados necessarios ao
desenvolvimento da Escola é a gest3o por processos. |

Objetivols) do Projeto

Transmitir conhecimento sobre gestdo por processos para os colaboradores do COB e 30 mesmo tempo mapear o
processo de Planejamento da agdo Pedagogica.

Descrigao do produto do projeto

Os colaboradores deverao ter vis3o global de um processo, equipe com entendimento do que € um pProcesso e como
mapea-lo; o proprio mapa de um processo de Planejamento da agdo pedagogica do COB; listagem de problemas
existentes no processo de planejamento da ag3o podﬁu. sob o ponto de vista dos colaboradores.

Premissas (hipoteses) e restrigdes para o projeto

Premissas (hipoteses) Restrigoes
<listar as hipoteses que devem ser assumidas pela equipe de | <listar as restrigdes impostas ao gerenciamento do
planejamento, conhecidas até o presente momento> projeto, principalmente as referentes a custo, prazo e
condugdo do projeto>
Macro Fases, prazos e custo
Macro fase Data limite Custo
Custo total

Principais envolvidos

Designagdo de gerente
Gerente doprojeto <nome e fungac>

Limites de autoridade

. ©UZ_Proect Chaner




Iniciacao do projeto

» Project Charter ou Termo de abertura do projeto
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Restricoes do Projeto

RESTRICAO

Uma restricao de projeto € uma ou restricao
definida e inflexivel de um projeto.
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Premissas do Projeto

O QUE SAO PREMISSAS? V™

“As Premissas sao fatores associados ao escopo do projeto que, para
fins de planejamento, sao assumidos como VERDADEIROS, REAIS ou
CERTOS sem a necessidade de demonstracao.”




<
Iniciacao — PARTES INTERESSADAS

FORMULARIO DE STAKEHOLDERS

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Elaborado por: <nome e fungio>

| Aprovado por: Assinatura:
Versdo: _._ | Data de aprovagao:___/___/
Ref Nome Empresa/Equipe Cargo/Competéncia e-mail Telefone/Fax Endereco Obs

® 03_Fomm Stakeholders




Iniciacao — PARTES INTERESSADAS

GRAU DE INFLUENCIA DAS PARTES INTERESSADAS

ALTO

GRAU

Encerramento

Legenda BAIXO

= Risco

= Custo das mudancas

Custo de mobilizagdo de recursos Tempo do Projeto >




Iniciacao (Doc declaracao do escopo)

Portfolio Formacéao Continuada

Nome do projeto

Elaborado por: Marcelo Marau

Data: 28/04/2008 Versdo 01

Aprovado por:

Justificativa do projeto

Descrigdo do produto do projeto

Lista de Deliverables do projeto mff?&'!:?ﬁ?;"’
(prOdUtOS do projeto - WBS - ensino no COB
EDT) | |

[
Levantar LPlanejar oficina I
informagoes

Experimentar a I l Executar oficina I I Encerrar projeto I

oficina na UFRGS
Capacitar equipe
Identificar —{ interna em swim Ensair as
— oportunidade de lanes — atividades sala
projeto (201) - sala 503
a
Elaborar Project — estruturada Ensair as
Charter dindmica — atividades sala
(202) - sala 503
Listar Aprovar a
—1 S - [ junto a Ensair as
P! pervisdo da | | atividades sala
escola (203) - sala de
= proj
4{ infraestrutura | Consolidar a
— da Ensair as
indmi atividades sala
—1 Identificar riscos I | (204) - sala de
reunides
Consolidar project
| chartere outros Ensair as atividades
documentos “— sala (auditério) -
sala de projetos

Objetivos Orgamento: R$13.000.00

Aprovagio Assinaturas:

Geranta do Projato

- — — || Gerente Administrativo

Dirstor da emprasaProdugdo de Plasticos S A




WBS - Work Breakdown Structure
EAP - Estrutura Analitica de Processos

Oficina: mapeando
O processo de
ensino no COB

I 1 |

Levantar | Planejar oficina I Experimentar & I Executar oficina I I Encerrar projeto I
informagdes oficina na UFRGS
Capacitar equipe
Mentificar — interna em swim Ensair as
et OpOrtunidade de lanes 4 atividades sals
projeto {201) - sala 503
Desenvolver a
L 13 Elaborar Project ey estrutura da Ensair as
Charter dindmica —{ atividades sala
(202) - sala 503
Listar Aprovar a
— stakeholders - || estrutura junto & Ensair as
professores supervisao da || atividades sala
escola (203) - sala de
projetos
infraestrutura Consolidar a
— estrutura da Ensair as
— : dindmica || atividades sala
-—-1 identificar riscos l (204) - sala de
reunioes
Consolidar project
charier ¢ outros Ensair as stividades
documentos .—* sala (suditdrio) -
sala de projetos




Iniciacao do projeto — checklist

| Sim

Nao

1. Fase de Iniciacao

:

A proposta é coerente com a Visio e o Planejamento estratégico da organizacdo
pahomaiomm? do projeto (organizacdo de onigem) e com o Planejamenio estratégico da
ex

N

Os recursos estratégicos estardo disponiveis para condugao do projeto?

w

Foi formalizado um Project Chart, que define a justificativa, objelivo, os produtos do
projeto (resultados e especificagdes) as premissas e os obstaculos do projeto?

o

As premissas relevantes foram estabelecidas e validadas junto ao cliente?

A Estratégia e o Escopo do projeto estdo claramente definidos?

A proposta possibiita Resultados e Retomo sobre o investimento compativeis com as
espectalivas da organizacao?

A avaliagio qualitaliva e quantitafiva da viabilidade do projefo é consistente e defensavel?

Uma avalacdo preliminar de riscos foi realizada? O grau de certeza das estimafivas é
suficiente para o nivel de risco que a organizagao possa tolerar?

As prncipais partes interessadas e afetadas foram adequadamente envalvidas 7 Fa
preenchido o formuldrio de stakeholders?

10.

Ja foi definido quem serda o Gerente deste projeto, com a Capacitacdo e Expenéncia
requeridas?

1.

A equipe necessitara de alguma forma de suporte, treinamento, direcionamento efou
acompanhamento diferenciados?

12

Toda informagdo relevante necessdnia para prosseguir o projeto esta disponivel e
organizada?

13.

O Project Chart foi submetido e aprovado pelo cliente e organizacdo?

14.

Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o langamento do projeto
e o comprometimento das pessoas envolvidas?

Prosseguir para proxima fase? Assinatura GP:

Espago para jusfificativa, caso o projeto seja abortado




O passo seguinte...



Iniciacao do Projeto

» Preparagao de material para apresentagao a diretoria

Proposta executiva — Diretores

Quando a proposta envolver maiores investimentos, aspectos
estratégicos ou comprometimento dos envolvidos (stakeholders)

Proposta comercial

quando conduzido por organizagao externa — (via processo de
concorreéncia, p. ex.)

» Analise de viabilidade economico-financeira

26



Proposta Executiva

Analise de viabilidade Técnica
—Situacao atual:

— Situacgao proposta:

—Vantagens:

—Desvantagens:

—Objetivos:

—Estratégias:

—Progndstico realizando a proposta:
—Progndstico néo realizando a proposta:
—Recursos:

—Envolvidos:

—Premissas:

—Restricbes/obstaculos:

—Aspectos Qualitativos:

Andalise de viabilidade Financeira

—Cronograma:

—Orcamento:

—Investimentos para Implementacéao:
—Despesas de Operacéao:

— Variagao patrimonial (Inventario):
—Payback:

—Taxa Interna de Retorno:

— Custo do capital:

—Retorno sobre. Investimento:

—Calcule o VPL

Formulario para

Proposta Executiva do Projeto

Projeto:

Aquivoce informa 0 nome doprojetoe, 50 lado, 0 codigode referéncia, se houver.

Codigo:
JB007

+| Andlise de Viabilidade Técnica

Situagao atual: Sxique 35 0ondigoes osgnas, sem 3
inenengioirplemeniacigde progh

Sttuagao proposta: Procure descever as condigoes fauras,
quandoo propeto fver 5id0 conchudo @ pudaenos deshutarde
seus resultados

[Vantagens: Desiaque 3q4 05 poms,.csmosqma

REmEtasao dopre Y36 pas 3oganzacioe
demas partes miseessad s,

Desvantagans: Sep ranparenie & SNCE0, 3DrEsEnaNI0
ambam o35 aspeciosnegatives que anovaresidade B, s¢
existrem.

[ OBjetivos: =20e08que OOENGE, DrosJ1os 8104 SeVG0s
gerados palo proieio, de forma resisia e quantfcada fsedo
suditados no encarsmenio do proeio)

Estrategas: Sipique 8 medooga 02 Fa0aho, emermos 02 |
s2us concelos undamentas & keonclog@s emoidas (dtemats
e300inida para 3 execugao do proseto).

Prognosiico realzanco 3 Proposta. Lescreva 0 que
aoonieces cas0 3pOpost 63 201 emdenaedy

Prognostico Nao reaizando a Proposta: Descreva 0 que
30onieced C380 3 POPCsts N30 sep 02ts endo hap mudanga.

[ ReCUIB08: NEBC0NE 05 FECFS0s-ChaVe FeQueracs, 08
forma que peSS3Mes avaliar s inerrelacionamentos mass
Crioos

ENVOIVIJos: Relacions 35 O/ aNZaQ0Es € Pessods MERSsa08s
& aketadas pelo proeto, defomaque se anlens asdewdss
COmuURIC3Ees requendss

Premissas: Desiaque 35 =Qras 00000 , Quer saam
exiernas, quarseam iniernas (estabeecdas pala equpedo
projein]. Sempe que possive, pocure identficar 3veda
dizponnvel RS]

Resingosaobsiaculos: Svabe, prRiminarments, 05 nsoos
envolvidos & poSSAEIS IMPacios Oganzacion as do prosio.
Destaque os obstaculos em que o Gereniede progonio Enha
Suonoma, ond2 pessveaimante sohciars 3000 4o patrosnador

Aspscios Qualatios:

Se houverem, redacone 3qu 035 relomos Mingnes que sejam mievanies, emiermosde Qualidade, Custo, Tempo o Riscos

03 Normas veefcadas_ O Suginces legas verficadas [ Restigoes amDientaisverdicadas [ Envolmdos comunicades U
Anailise de Viabilidade Financeira

Cronograma:

T 08 para

Anexe documanio Cronograms do Projeto, se hower Anexe 3qs nto & Fluxo de csxadopoed
Tnvestiment Implementagac: Despesas aiuﬁsnp;o: e

Orgamento:

[ Vanagao patnmonial (Inven@no).

Informe foial orcado, 3 vaior presente [RS) Informa dasgesas operacionas Manutenzio Rémés]|
Payback:

Informe 0 t3lde atvo imobizado RS) Calcule  perodo de retormo do nvestmenio jmeses]
Taxa hiema ds Reomo: Tusto do capia:

Calcule 3 TIR do ivestmento [3535)

Apresents o Ko imformado por fnancas 13633]

[Retomo sobre Investimento:

Calcule o RS| (VPLnventaro) 4]

Retum-ol-NetAsssls
Caicule RONA (PUANC) B3] e 3 oganzacdo utiza.

Valor Presents Liquado:

Formuléno Gerenciamento de Riscos

Conclusdes e Recomeﬂgggs

Calcule o VPL RS]
Riscos: Posizsoments, nos processos de plangamenio & contole do prajelo, aneereros inomagdes aqu

Comentarios: Consdersgies adoionas podem serrsgstradss & anexadas 3q4

Indice s Lucratvidade:
Calcule o K (Entradas/vestimanto) 3]

Data: Elaborado por: Aprovago por.

© Formulaso Proposts Executva do Progiodoc
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Curiosidade...
Projetos na pratica!



How the customer explaned it

How the Project Leader
understood #

How the Analyst designed it

How the Programener wrote it

How the Busmess Consultant
described it

How the project was
documented

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed




How the customer explained it How the Project Leader I ——— O How the Programener wrote it How the Busmess Consultant
understood = o~ described it
Iniciacao

How the project was What operations installed How the customer was billed What the customer really
documented needed




VAMOS COLOCAR A
“MAO-NA-MASSA”!



Iniciacao do Projeto

» Atividade relacionado ao Projeto
“Robo Seguidor de Linha”

Ficha de Cadastro de Oportunidade de Projeto
Project Charter (Termo de Abertura do Projeto — TAP)

Formulario de stakeholders (identificagao de interessados)
Declaracao do Escopo (ideia simples da EAP)



Para finalizar... Video: Pescaria
Cuidado com as armadilhas dos projetos




Questoes simuladas

|.O processo de escolher e documentar a melhor

abordagem para alcangar os objetivos do projeto e parte
do processo de:

) Verificagao do escopo.
b) Controle do escopo.
¢) Planejamento do escopo.

d) Definigao do escopo.



Questoes simuladas

|.O processo de escolher e documentar a melhor

abordagem para alcangar os objetivos do projeto e parte
do processo de:

) Verificagao do escopo.

b) Controle do escopo.

c) Planej o do escopo.
d) Definigao do escopo.




Questoes simuladas

2.Um gerente de projeto acredita que modificando o
escopo do projeto pode prover valor adicional ao
produto para o cliente. Qual deve ser a primeira atitude
do gerente do projeto?

a) Mudar a base de referéncia de escopo.
b) Preparar um relatorio de impacto das mudangas.

c) Convocar uma reuniao do Comité que aprova as
mudancas.

d) Adiar a modificagao ate que o escopo original (base de
referéncia) do projeto seja completado.



Questoes simuladas

2.Um gerente de projeto acredita que modificando o
escopo do projeto pode prover valor adicional ao
produto para o cliente. Qual deve ser a primeira atitude
do gerente do projeto?

a) Mudar a base de referéncia de escopo.
@parar um relatorio de impacto das m@
¢) Convocar uma reunidaoc do Comite que aprova as

mudancas.

d) Adiar a modificagao ate que o escopo original (base de
referéncia) do projeto seja completado.



Questoes simuladas

3.Assinale a assertiva falsa:

)

b)

Gerentes distintos podem gerar EAP diferentes para o
mesmo escopo de um projeto.

O processo de verificagao de escopo ocorre no final de
cada fase do ciclo de vida do projeto.

O processo de controle de mudangas de escopo utiliza
os procedimentos estabelecidos pelo Plano de
Gerenciamento de Escopo.

O gerente do projeto autoriza ou nao as mudangas de
escopo apos a avaliagao dos impactos das mesmas no
projeto.



Questoes simuladas

3.Assinale a assertiva falsa:

)

b)

Gerentes distintos podem gerar EAP diferentes para o
mesmo escopo de um projeto.

O processo de verificagao de escopo ocorre no final de
cada fase do ciclo de vida do projeto.

O processo de controle de mudangas de escopo utiliza
os procedimentos estabelecidos pelo Plano de
Gerenciamento de Escopo.

gerente do projeto autoriza ou nao as mudan
escopo apos a avaliagao dos impactos das mesmas no
rojeto.




Obrigado!

S

Otimo final de semana e bons estudos!!



