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Agora que o cliente aprovou
o projeto quem ira planejar,
executar,controlar e
encerrar o mesmo?



» Planejamento » Gerente do projeto e

equipe recebem o Project
Charter e entao irao:

I, Coletar mais requisitos
dos stakeholders

2. Definir ou detalhar o
escopo do projeto

3. Desdobrar ou detalhar a
WABS (EAP)
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Quem sao os stakeholders
do projeto e como detalhar
seus requisitos?



Planejamento

» Quem € um stakeholder? Quem sao partes interessadas?

» Pessoas e organizagoes, como clientes, patrocinadores,
organizagoes executoras e o publico, que estejam
ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses
bossam ser afetados de forma positiva ou negativa
pela execu¢do ou término do projeto. Elas podem
também exercer influéncia sobre o projeto e suas
entregas. (PMI,2008)



Planejamento

» Quem € um stakeholder? Um individuo que:

Tem poder ou Iinfluéncia
E impactado pelo projeto

Pode impactar o projeto



Planejamento

» A gestao de stakeholders

Processo de comunicagdo e interacdo com as partes
interessadas para atender as suas necessidades e
resolver as questoes conforme as mesmas ocorrerem.



Planejamento

» A gestao de stakeholders

|dentificar as partes envolvidas ou stakeholders
Analisar a importancia e influéncia dos envolvidos
Analisar a importancia relativa dos stakeholders criticos
Analisar os interesses favoraveis e contrarios

Definir agoes possiveis frente aos stakeholders

Analisar a importancia relativa dos interesses a serem
atendidos

Escolher as agoes a serem implementadas
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Planejamento

. ldentificar o universo de envolvidos — stakholders ou
partes interessadas

internos e externos

O processo de identificacdo de todas as pessoas ou organizagoes
que possam ser afetadas pelo projeto e de documentagdo das
informacoes relevantes relacionadas aos seus interesses,
envolvimento e impacto no sucesso do projeto (PMI,2008)

Listagem pode ser realizada por analise do projeto e brainstorming, por ex.



FORMULARIO DE
STAKEHOLDERS

FORMULARIO DE STAKEHOLDERS
Data: Projeto: Pagina:
L, i 120 !
Ref Nome Empresa/Equipe | Cargo/Competéncia e-mail Telefone/Fax Enderego Obs
Gerente do projeto: Elaborado por: Aprovado por:

815 Fomselwio Direlfsio de Siakcholderz doc



Planejamento

Exemplo de Stakeholders

Consultoria Cliente
Talentos e Projetos
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Planejamento

. |ldentificar o universo de envolvidos —

internos e externos

2. Analisar a importancia e influencias dos envolvidos

|Listagem e informagoes sobre influéncias dos estakeholders estratégicos no projeto de
| um banco
| Fatores analisados
Poder de influéncia Apoio ao projeto

| Baixo | Moderado| Alto Baixo |Moderado| Alto
|Diretores -l =+ - === - =] -] =]
|Lucas Montesuma -presidente X X
|Pedro Urano- produtos X X

|Filipe Ronel - riscos e mesa X X

Milton Missaqui - controladoria X X

Mario Antenor-producao X X

Antonio Mendonc¢a - Adm. Fin. X X
Maira Moura - operacoes X X




Planejamento
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Planejamento

Poder de influéncia

Conquistar

Apoio: manter

Manter apoio:
atender demandas
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Planejamento

» 7.Escolha das agoes a serem implementadas

Interesse|Acbes para demontrar beneficios do projeto
Mostrar controle com exemplo de outras
Controle s/ investimentojmetodologia metodologias reunido expositiva
retorno s/ investimento]Calcular ROI reunido expositiva
progresso em projjmostrar controle com exemplo de outras
estratégico|metodologia metodologias reunido expositiva
Capacidade produtiva dos|mostrar controle com exemplo de outras visibilidade s/ uso conjunto
recursosjmetodologia metodologias de recursos
Mostrar controle com exemplo de outras
entrega de resultados|metodologia metodologias reunido expositiva
antecipar riscos dejvostrar controle com
negoéciolmetodologia
minimizar retrabalhos mostrar controle com exemplo de outras
operagaolmetodologia metodologias

A midia privilegiada foi: reunides presenciais ou expositivas
*Informacbes a serem portadas:
*Melhores controles obtidos pela metodologia
*ROI
*Exemplos de metodologias com atributos mencionados
*Qutras acoes:
*Reunido com Diretor Presidente, garantir apoio pessoal e para criar vinculo pessoal
deste com a metodologia
L *Reunido com diretoria do Banco, ja com o apoio do Diretor Presidente




Apos entender os requisitos
dos stakeholders como
detalhar o planejamento do
projeto?



Gestao do projeto - planejamento

» Planejamento » Gerente do projeto e

equipe recebem o Project
Charter e entao irao:

Coletar mais requisitos
dos stakeholders

Definir ou detalhar o
escopo do projeto

Desdobrar ou detalhar a
VWBS/EAP




Planejamento

» Projeto Iniciado — Proxima etapa € planejar Escopo/

definir escopo

PLANEJAMENTO

Projeto iniciado

Estrutura¢éo do plano do projeto (pasta)
anejar escopo

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

anejar quandade

Elaboragdo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Plano da qualidade

Planejar riscos

Andlise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacgao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliagéo individual

Planejar comunicagao

Elabora¢do do plano de comunicagdes

Plano de comunicagdo e gestdo de stakeholders

Formulério de distribui¢éo de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisicoes

Aplicar método existente na
organizacao para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento
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Planejar o escopo: definir o
escopo do projeto



Planejamento

» Definir o escopo do projeto

Escopo - é o conjunto de atividades necessarias para
entregar os produtos previstos no projeto.
O gerenciamento do escopo deve garantir que o projeto inclua

todo trabalho requerido, e somente o trabalho requerido, para
completar o projeto com sucesso.

O que esta descrito na WBS/EAP é entendido como
pertencente ao escopo do projeto, se hao estiver na
WABS/EAP nao pertence ao escopo

32



Planejamento

» Definir o Escopo

DEFINIR O ESCOPO

¥ | MASTER CLASS &

!./ 6:19 5 e



Planejamento

» Definicao do escopo

deve ser construida em equipe ou grupos, sempre que possivel
— integracao multifuncional

As técnicas para definicao do escopo, incluem:
Analise dos envolvidos para identificar todos requisitos

Analise do produto (desmembramento do produto, eng sistemas, eng.
Valor; analise de funcoes, QFD)

|[dentificacao de alternativas para realizacao das partes do produto

Avaliagcao de especialistas sobre como elaborar o produto
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Planejamento - Definicao do escopo

» Como detalhar a WBS/EAP - Técnica Top down

Nivel 0 — nome do projeto
Nivel | — as fases que estabelecem o ciclo de vida do projeto
Nivel 2 — Identificar os subprodutos necessarios para que seja alcangado o
sucesso do projeto em cada fase ainda no Nivel 2

O nivel mais basico do EAP sao as tarefas. Lembrando que toda a tarefa tem um nome, um
codigo, um tempo para desenvolvimento, uma data de inicio e término.

1

-

Oficina: mapeando
0 processo de
ensino no COB

1 dia

0%

14/04/09

14/04/09

1.2 1.3 1.4 15— |
Levaatar Planejar oficina Experimentar a Executar oficina Encerrar projeto
informagoes ol 1da 0% <| Oficinana UFRGS J IS 1 dia 0% JIS[ 1dia 0%
1 dia 0% 14/04/09 | 14/04/09 1 dia 0% 14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09
14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09
1.24 1.2.2 1.2.3 1.24
Capacitar equipe Desenvolver a | Aprovar a Consolidar a
interna em swim estrutura da estrutura junto a estrutura da
e lanes = dindmica | Supervisdoda i dindmica
0% 1 dia 0% 1T escola 1 dia 0%
14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09 1 dia 0% 14/04/09 | 14/04/09
14/04/09 | 14/04/09




Planejamento - Definicao do escopo

WBS/EAP

-ﬁ-.ﬁ.mh-ﬁ-

Pacotes de Trabalho -

CRIAR EAP
ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Y | MASTER CLASS

/15:26 [ <)




Planejamento - Definicao do escopo

Tarefas de resumo Oficina: mapeando

0 processo de

ensino no COB

I I I I

Levantar Planejar oficina Experimentar a | Executar oficina I | Encerrar projeto I

informagoes oficina na UFRGS

I

' | Capacitar equipe Desenvolver a Aprovar a Consolidar a
interna em swim estrutura da estrutura junto a estrutura da
I lanes dindmica supervisdo da dindmica

I escola
| I

|
Pacotes de trabalho: nivel subordinado de decomposicdo da WBS/EAP, base
logica para definicao de atividades, designacédo de responsabilidade,
estimativa de custo e planejamento de risco




Planejamento - Definicao do escopo

0 processo de
- ensino no COB

1 dia 0% |
14/04/09 | 14/04/09

Oficina: mapeando |

da WBS (code of Accounts); e suas especificacdes e critérios de aceitacdo
séo descritos no “Dicionario da WBS”

1

1.1

1\ 1.2 1.3 14 1.5
( _~ Levantar I Planejar oficina Experimentar a Executar oficina Encerrar projeto
L \nformag&es | 1da 0% <| Oficinana UFRGS ll|K [ 1 dia 0% &l 1dia 0%
1 Na 0% | 14/04/09 | 14/04/09 | 1dia 0% 14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09
\ 14/04/09 | 14/04/09
1.2.3 1.24
Capacitar equipe Desenvolver a Aprovar a Consolidar a
interna em swim estrutura da estrutura junto a estrutura da
) dindmica | Supervisdoda b dindmica
N— = P ra— -
AN Tarefas de resumo e Pacotes de trabalho recebem n°® identificacdo por nivel

Para ficar claro que deve ser entregue pelo projeto, deve ser gerado um documento que
contenha a especificacao dos deliverables que serdo gerados em cada pacote de
trabalho, assim como os critérios de aceitacdo dos mesmos. Em editor de texto, no MS



Observacoes sobre WBS/EAP

» Outras observacoes sobre aVVBS...

»  AWABS nao é: organograma, apenas uma lista de atividades, estrutura de decomposicao de
recursos

» AWBS
A WSBS sera tanto mais detalhada quanto mais complexo for o projeto e mais arriscado
O trabalho que nao esta na WABS foge do escopo do projeto
Nao precisa ser simétrica, os pacotes de trabalho nao precisam ser desdobrados até o mesmo nivel

» Declaragao do trabalho (SOWV Statement of Work)

Tarefas terceirizadas devem ser cuidadosamente especificadas para que o fornecedor nao tenha duvidas
em relagao ao que se deseja — poderao ser incluidas ou nao na WBS, dependendo do risco envolvido

» Atualizagoes da declaragao do escopo —

durante a elaboragao daVWBS pode-se concluir que informagoes da declaragao precisam ser alteradas —
usar formularios e controlar alteragoes (se necessario submeter ao cliente)




Planejamento

» Proxima etapa — Planejar Qualidade
: .. |

PLANEJAME

Projeto iniciado

Estruturagéo do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Planejar escopo

~—Lalucoescono dooroiclo _delahat WS WOSdolhad

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS
anejar riscos

Plano da qualidade

Andlise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacgao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliagéo individual

Planejar comunicagéo

Elaborag¢édo do plano de comunicagées

Plano de comunicacgéo e gestdo de stakeholders

Formulario de distribui¢do de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizagdo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento




Impacto da qualidade sobre o escopo

_____ FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BASE: PMBOK® 4* EDICAO

WWW.PMTECH.COMBR

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

N
v

pmtéch

el e b WY oo

Planesar as
comunicagies

PROCESSOS DE EXECUGAO

Gerenciar as
expectativas
das partes
IMeressadas

Monktorar

controlar o

trabalho |
do projeto

Reportar o
desempenho

(PMI, 2008 - 42 processos)



Pra finalizar... Vamos ver a importancia da
definicao do escopo e os requisitos do projeto




Obrigado!

Otimo final de semana e bons estudos!!



