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Impacto da qualidade sobre o escopo
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Apos o detalhamento do
escopo qual o proximo passo?



Planejar a qualidade



Planejamento

» Qualidade do projeto x qualidade do produto

Estao interligadas, mas sao diferentes

Compreende a aplicagao da metodologia de GP através
do cumprimento e verificagao: das etapas previstas, uso
dos documentos do Plano de gestao, realizagcao das
paradas de controle, garantladf:’aa retro-alimentagao (ligées Compreende o controle das
aprendidas) caracteristicas,
P funcionalidades, requisitos
/ \\ e especificacoes técnicas
/x\ do produto a ser
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» Elaborar o Plano da Qualidade

Gerenciamento da qualidade consiste nos processos
requeridos para garantir que o projeto satisfara as
necessidades para as quais foi criado

Qualidade do projeto ou do produto inclui:
conformidade aos requisitos ou especificagoes

adequagao ao uso para o qual foi imaginado

O plano de qualidade

Determina o que sera qualidade no projeto e como a qualidade sera
medida
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Planejamento
» Segundo a ISO 10006:2006

» Plano da qualidade e o documento que especifica quais
os procedimentos e recursos associados devem ser
aplicados, por qguem e quando,a um empreendimento,
produto, processo ou contrato especificos.

» Os procedimentos compreendem, geralmente, aqueles
que se referem aos processos de gestao da qualidade
e aos processos de realizacao do produto.



Gerenciamento da Qualidade...
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PLANEJAR O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7 | MASTER CLASS
Mini-MBA Gestao de Projetos




Planejamento

» Demandas/responsabilidades em rel.a qualidade

Gerente do projeto - definir politicas para os
objetivos de qualidade do projeto, estabelecer
processos e responsabilidades para garantir e
controlar a qualidade. Supervisionar a execugao 4
desses processos para que os resultados sejam
atingidos.

o OY

e @ Cliente do projeto — deseja conformidade

fisica, funcional, operacional, no prazo e no
custo acordado = requisitos que devem ser
levantados noinicio.
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EAP apos o Plano da qualidade — um exemplo
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EAP apos o Plano da qualidade — um exemplo
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Planejamento

Etapas do planejamento da qualidade:

I. Determinar os objetivos da qualidade (produto e projeto)
2. Planejar o controle da qualidade

3. Planejar a garantia da qualidade

4. Consolidar plano de gerenciamento da qualidade



Planejamento

» |. Determinar os objetivos da qualidade

faca uma descricdo textual do que seria um produto de
qualidade resultante do seu projeto

Faca uma descrigdo textual do que seria uma gestdo de
projetos de qualidade

Listar as demandas provenientes da descricdo da qualidade
e dos riscos identificados

Redigir como requisito (usar verbo ‘dever’)

Agrupar por semelhanca e dar nome ao bloco de requisitos



1.Descricao da qualidade do produto:
O produto do projeto séo os 100
colaboradores do COB capacitados
guanto aos conceitos de gestao por
processos, bem como capacitados a
fazer o mapeamento do processo de
ensino da escola. Entende-se que a
oficina sera de qualidade se os recursos
utilizados, a didatica e infra-estrutura
atenderem as necessidades dos
focalizadores e dos alunos
(colaboradores da escola).

2.Desdobrar as demandas provenientes
dos objetivos (coluna de descricao da
qualidade)

3. Redigir como requisito (usar verbo
‘dever’) (requisito de qualidade)

Descrigdo da qualidade

Requisito de qualidade

Entender Gest3do por
processos consiste em:

os colaboradores deverdo distinguir estrutura por
processo x estrutura funcional

os colaboradores deverdo compreender vantagens e
desvantagens das duas estruturas

os colaboradores deverdo distinguir entre processos
principais, processos gerenciais e processos de apoio

os colaboradores deverdo entender a importantancia
do planejamento estratégico como processo gerencial

os colaboradores deverao compreender o que &
estrutura organizacional e tipos de organograma

os colaboradores deverdo conhecer ferramentas de
modelagem e analise de processos

os colaboradores dever3do relacionar o contetudo
apresentado com estrutura e realidade da escola

os colaboradores deverdo identificar o processo
principal da escola, processos gerenciais e processos
de apoio

Ser capaz de fazero
mapeamento do processo de
ensino da escola consiste
em:

os colaboradores deverdo experimentar operadores
I6gicos de mapeamento

os colaboradores deverao experimentar
ferramentas/softwares de mapeamento - ex. Swim
lanes / Visio®

os colaboradores deverdo descrever textualmente o
processo de ensino e partes envolvidas

os colaboradores deverdo elaborar grafico ou mapa do
processo usando swim lanes

Ter um curso com recursos
adequados ao focalizador e
alunos consiste em:

O professor devera usar recursos textuais,
audiovisuais, graficos e exemplos de aplicagdo da
gestdo por processos adequados a realidade dos
colaboradores do COB

Os recursos textuais deverdo ser legiveis e de texto
claro

Os exemplos de processo deverdo ser extraidos da
realidade da empresa

Os alunos dever3o se sentir confortaveis e atentos ao
assunto

Realizar a oficina com infra-
estrutura de sala adequada
ao focalizador e alunos
consiste em:

Os recursos audio-visuais deverao estar funcionando
adequadamente no momento das aulas

A sala de aula devera ter temperatura adequada

A sala devera ter tamanho compativel com nimero de
alunos e cadeiras confortaveis para o tempo de
duracdo das aulas

Ter um focalizador com
didatica consiste em:

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em Gestdo
por processo e mapeamento de processos

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em sala de
aula




1.Descricao da qualidade da gestao
do projeto:

O projeto sera gerenciado atraves
do método Imam® modificado.
Entende-se que a gestao do projeto
sera de qualidade se as
atividades/documentos do metodo
forem cumpridas e se nao houver
desvios de tempo, custo e escopo
do projeto.

2.Desdobrar as demandas
provenientes dos objetivos (coluna
de descricdo da qualidade)

3.Redigir como requisito (usar

verbo ‘dever’) (requisito de
gualidade)
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Descri¢do da qualidade

Requisito de qualidade

Realizar a gestdo do projetos

com qualidade consiste em

usar os documentos, fases e

atividades do método IMAM
da seguinte forma:

a equipe devera realizar a gestdo do escopo

a equipe devera elaborar o cronograma

a equipe devera elaborar o orgamento com
estimativas precisas

a equipe devera controlar durante a execugdo desvios
de tempo, custos e qualidade

a equipe devera encerrar formalmente o projeto

a equipe devera usar os documentos do método IMAM




Planejamento

» |. Determinar os objetivos da qualidade

4. definir formas de mensurar cada requisitos da qualidade
utilizando:

Métricas da qualidade — grau de atendimento dos requisitos,
quantidade de falhas ocorridas no projeto, esfor¢o do projeto

Metas ou Critério de aceitacdao — temp: entre 18-25 °C, assinatura
GP

Procedimento de analise ou Método de verificacao —
termometro medir temp da sala, aplicar Check list de fase

Lista de verificacao da qualidade — perguntas para verificar
conformidade com requisitos da sala, check list de fase




Planejamento — Qualidade x Grau de Qualidade

QUALIDADE E GRAU DA QUALIDADE

7 MASTER CLASS
Mini-MBA Gestio de Projeto




Descrigdo da qualidade

Requisito de qualidade

Meta

Procedimentode
analise

Dicionario
da EAP para
o produto

Desempenho dos colaboradores

Entender Gest3o por
processos consiste em:

os colaboradores deverdo distinguir estrutura por
processo x estrutura funcional

os colaboradores deverdo compreender vantagens e
desvantagens das duas estruturas

os colaboradores deverdo distinguir entre processos
principais, processos gerenciais e processos de apoio

os colaboradores deverdo entender a importantancia
do planejamento estratégico como processo gerencial

os colaboradores deverdo compreender o que é
estrutura organizacional e tipos de organograma

os colaboradores deverdo conhecer ferramentas de
modelagem e analise de processos

os colaboradores deverdo relacionar o contetdo
apresentado com estrutura e realidade da escola

os colaboradores deverdo identificar o processo
principal da escola, processos gerenciais e processos
de apoio

igual ou >75%

Aprovagdo em
exercicios de aula
escritos

Ser capaz de fazero
mapeamento do processo de

os colaboradores deverdo experimentar operadores
I_dgicos de mapeamento

os colaboradores deverdo experimentar
ferramentas/softwares de mapeamento - ex. Swim
lanes / Visio®

75% ou mais de

Avaliagdo do mapa
elaborado frente a
modelo de processo

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em sala de
aula

aplicar Formuldrio de
avaliagdo do
focalizador

ensino da escola consiste similaridade de ensino
e os colaboradores deverdo descrever textualmente o previamente
: processo de ensino e partes envolvidas elaborado avalidsdo
os colaboradores deverdo elaborar grafico ou mapa do
processo usando swim lanes
© O professor devera usar recursos textuais,
o audiovisuais, graficos e exemplos de aplicagdo da
_g gestdo por processos adequados a realidade dos
@ colaboradores do COB 2
Ter um curso com recursos - Formulério de
T : Os recursos textuais deverdo ser legiveis e de texto 85% bom ou
= adequados ao focalizador e . eileia avaliagdo dos
e -
g alunos consiste em: e > recursos didaticos
& Os exemplos de processo deverdo ser extraidos da
o g realidade da empresa
3 ‘S Os alunos deverdo se sentir confortaveis e atentos ao
&=
[ assunto
o
8 © Os recursos audio-visuais deverdo estar funcionando
8 “O | Realizar a oficina com infra- |adequadamente no momento das aulas Formulério de
"6 2 estrutura de sala adequada |A sala de aula devera ter temperatura adequada 85% bom ou avaliagio do
a 3 ao focalizador e alunos  |A sala devera ter tamanho compativel com nimero de excelente wiBlente
w 5 consiste em: alunos e cadeiras confortaveis para o tempo de
_g E duracdo das aulas
o L Realizar exercicios e
¥ — Os focalizadores deverdo ter experiéncia em Gestdo aplicar formulério de
5 por processo e mapeamento de processos avaliagdo de
Q. Ter um focalizador com 85% bom ou conhecimentos
g didatica consiste em: excelente Simular oficina e
7]
[
(=)




Dicionario da EAP
Gestao do projeto

Descri¢do da qualidade

Requisito de qualidade

Meta

Procedimento de
andlise

Realizar a gestdo do projetos

com qualidade consiste em

usar os documentos, fases e

atividades do método IMAM
da seguinte forma:

Qualidade da Gestao de projetos

a equipe devera realizar a gestdo do escopo

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases

a equipe devera elaborar o cronograma

Tempo com desvio
maximo de 10%

Controle do
cronograma e andlise
final do relatério

a equipe devera elaborar o orgamento com
estimativas precisas

Custo final com
desvio maximo de
10%

Controle dos custos e
analise final do
relatorio

a equipe devera controlar durante a execugado desvios
de tempo, custos e qualidade

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases

a equipe devera encerrar formalmente o projeto

Fechamento do
relatorio, contratos,
analise de ligdes
aprendidas em
reunido final

Assinaturado GP e
Cliente

a equipe devera usar os documentos do método IMAM

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases




Planejamento

» 2. Planejar o controle da qualidade

Proativamentes, a partir do plano de gerenciamento da
qualidade, analisar fatores criticos que levariam ao atendimento
dos requisitos

RECURSOS SALA, ILUMINACAO, |
MATERIAL DO ALUNO |AUDIOVISUAIS TEMPERATURA
ek “a " . Avaliacao
/ Pl Pl negativa
CONHECIMENTO DO |DIDATICA DO
INSTRUTOR INSTRUTOR COFEE BREAK

Diagrama de causa e efeito



Planejamento
» 3. Planejar a garantia da qualidade

Deve seguir a politica da qualidade vigente na organizagao

Deve assegurar que o projeto empregara todos os processos
para que os requisitos sejam atendidos

Realizado por pessoas externas ao projeto ou a empresa
Pode ser realizada pelo departamento da qualidade da empresa
Auditorias devem ser realizadas durante a execucao do projeto



Planejamento

» 3. Planejar a garantia da qualidade - Ciclo PDCA (Deming)




Planejamento

4. Consolidar plano de gerenciamento da qualidade

Descreve como a equipe do projeto implementara a
politica da qualidade

Definir subprodutos e atividades do CQ, datas de entrega e
responsaveis — inserir EAP e cronograma

Exemplo projeto de Capacitacao em GP



Qual o custo da
Qualidade?



Custo da Qualidade...




Qualidade esta nas PEQUENAS COISAS!!



Apos o planejamento da
qualidade do projeto qual o
proximo passo
recomendado?



Planejamento

» Proxima etapa- planejar riscos

____________ PLANEVAMENTO | 1

Projeto iniciado

Estruturagdo do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editc
de texto

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaboragé@o do plano de gerenciamento da qualidade e revisar

Who

Plano da quandace)

Planejar riscos

Analise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerencianjento dos riscos
J

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacgao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliacédo individual

Planejar comunicagao

Elaboragé@o do plano de comunicagdes

Plano de comunicacdo e gestédo de stakeholders

Formulério de distribuicdo de informagoes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisicoes

Aplicar método existente na
organizagdo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento




Planejar riscos



Obrigado!

Otimo final de semana e bons estudos!!



