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Aula 07 - Planejamento do Projeto (Qualidade)



Impacto da qualidad e sobr e o escopo
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(PMI, 2008 ð42 processos)



Apó s o detalhament o do

escop o qua l o próximo passo ?



Planeja r a qualidade



Planejamento

}Qualidade do projeto x qualidade do produto

}Estãointerligadas,massãodiferentes



Plane jamen t o 
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}Elaborar o Plano daQualidade

}Gerenciamentodaqualidadeconsistenosprocessos

requeridos paragarantirqueo projeto satisfaráas

necessidadesparaasquaisfoi criado

}Qualidade do projeto ou do produto inclui:

}conformidadeaos requisitosou especificações

}adequação aousoparao qual foi imaginado

}O planode qualidade

}Determinao que será qualidade no projeto e como a qualidade será

medida



Planejamento

}Segundo a ISO10006:2006

}Plano da qualidade é o documentoque especificaquais

os procedimentose recursosassociadosdevem ser

aplicados,por queme quando,a um empreendimento,

produto,processo ou contrato específicos.

}Os procedimentoscompreendem,geralmente,aqueles

que sereferem aosprocessos de gestão da qualidade

e aosprocessos de realização do produto.



Gerenciamento da Qualidade...
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Planejamento

}Demandas/responsabilidadesem rel.à qualidade

}Gerente do projet o - definir políticaspara os

objetivos dequalidade do projeto,estabelecer

processos e responsabilidadespara garantir e

controlar a qualidade. Supervisionar a execução

dessesprocessospara queosresultados sejam

atingidos.

} Cliente do projeto ðdesejaconformidade

física, funcional, operacional, no prazo e no

custo acordado = requisitos que devem ser

levantadosno início.



EAP após o Plano da qualidade ðUm exemplo



EAP após o Plano da qualidade ðUm exemplo

ESTABELECER MECANISMOS PARA 
REALIZAR O CONTROLE DA 

QUALIDADE DOS PROCESSOS E 
ENTREGAS A SEREM REALIZADAS 

AO LONGO DO PROJETO



Planejamento

Etapas do planejamento daqualidade:

1. Determinar os objetivos daqualidade(produto e projeto)

2. Planejar o controle daqualidade

3. Planejara garantia daqualidade

4. Consolidar plano de gerenciamentodaqualidade



Planejamento

}1.Determinar os objetivos daqualidade

} façaumadescrição textualdoqueseria um produto de

qualidade resultantedoseuprojeto

}Façauma descriçãotextualdoque seriauma gestão de

projetos de qualidade

}Listarasdemandasprovenientesdadescriçãodaqualidade

e dosriscosidentificados

}Redigircomorequisito(usar verboôdeverõ)

}Agrupar porsemelhançae dar nomeaoblocoderequisitos



1.Descrição da qualidade do produto:

O produto do projeto são os 100

colaboradores do COB capacitados

quanto aos conceitos de gestão por

processos, bem como capacitados a

fazer o mapeamento do processo de

ensino da escola. Entende-se que a

oficina será de qualidade se os recursos

utilizados, a didática e infra-estrutura

atenderem às necessidades dos

focalizadores e dos alunos

(colaboradores da escola).

2.Desdobrar as demandas provenientes

dos objetivos (coluna de descrição da

qualidade)

3. Redigir como requisito (usar verbo

ódeverô)(requisito de qualidade)
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1.Descrição da qualidade da gestão

do projeto:

O projeto será gerenciado através

do método Imam® modificado.

Entende-se que a gestão do projeto

será de qualidade se as

atividades/documentos do método

forem cumpridas e se não houver

desvios de tempo, custo e escopo

do projeto.

2.Desdobrar as demandas

provenientes dos objetivos (coluna

de descrição da qualidade)

3.Redigir como requisito (usar

verbo ódeverô)(requisito de 

qualidade)


