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Impacto da qualidad e sobre o escopo

FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BASE: PMBOK® 4* EDICAO
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Planejamento

} Qualidade do projeto x qualidade do produto
Estaointerligadagnassaodiferentes

Compreende a aplicagao da metodologia de GP através
do cumprimento e verificagao: das etapas previstas, uso
dos documentos do Plano de gestao, realizagcao das
paradas de controle, garantia da retro-alimentagao (ligées

aprendidas)
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Compreende o controle das
caracteristicas,
funcionalidades, requisitos
e especificacoes técnicas
do produto a ser
desenvolvido (Dic. WBS)




Plane. jamen.to

} Haborar o Plano da Qualidade

Gerenciamentada qualidadeconsistenos processos
requeridbs paragarantirqueo projeto satisfaraas
necessidadgsaraasquaisfoi criado

Qualidace do projeto ou do produto inclui:
conformidadeaos requisitos ou especifiecoes
adequago aousoparao qualfoi imagnado

O planode qualidade

Determinao que sera qualidale no projeto e como aqualidale sea
medida
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Planejamento
} Segudo alS0O 10006:2006

1 Plano da qualidade € o documentoque especificaguais
0S procedmentose recursosasociados devem ser
aplicados,por guem e quando, a um empreerdimento,
produto, processo ou contrato especificos.

} Osprocedmentoscompreerdem,gerdmente, aqueles
gue sereferem aosprocessos de gestao da qualidade
e aosprocessosde realizacao do produto.



Gerenciamento da Qualidade...

TR

PLANEJAR O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7 | MASTER CLASS
Mini-MBA Gestao de Projetos




Planejamento

} Demandas/respasablidadesemrel.a qudidade

Gerente do projet o - definr politicaspara os
objetvos de quaidace do projeto, edabelecer ¢
proces®s e responsbilidadespara garantir e
controlar aqualida@. Supevisiorar a execucaoy,
dessegrocessopaaqueosresutads sejam
atingidos

e @, Cliente do projeto 0 desejaconformidade
fisca, funcioral, operaciona, no prazo e no
custo acadado = requisios que devem ser
levantadosno inicio.
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EAP apos o Plano da qualidade 0 umexemplo

Oficina: mapeando
0 processo de
ensino no COB
l I |
Levantar Planejar oficina I LExecutar oficina I lfncerrar projeto I
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I | ! l 7 || Realizar coffee —J Encerrar contratos I
o Capacitar equipe Desenvolver a Aprovar a Consolidar a Verificar Experimentar a Aplicar check list Elaborar break
dafase interna em swim estruturada || | estruturajuntoa || | estrutura da infra-estrutura oficina na UFRGS da fase formularios, — Kiakia
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e aplicar formulario do material — atividades da multimidia de avaliagdo do =+ qualidade da _| Apresentar
de avaliagdo de didtico dindmica e duragao focalizador infra-estrutura relatorios
Elaborar Project conhecimentos —
| Charter Verificar
|| Desenvolver Consolidar - funcionamento do Ensair as Controlar _| Aplicar check list
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Listar e (201) - sala 503 custos
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EAP apos o Plano da qualidade 0 umexemplo

Oficina: mapeando

ensino no COB
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Planejamento
Etgpas do planejamento daquaidade:

Determinar os objetivos daqualdade(produto e projeto)
Panejar o controle daqualidade

Planejar agarantia daquaidade

Consolidar plano de gaenaamentodaqualidade
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Planejamento

+ 1.Determinar os objetivos da qudidade

facaumadescrigo textual doqueseaia um produto de
gualidade resutarte doseuprojeto

Facauma degricaotextual dogue seriauma gestao de
projetos de qualidade

Listarasdemandagroenentesda degricaodaqualidale
e dosriscosdantificados

Redigicomaequsito(usr verboOese r 0 )
Agrupar porsemediancae dar nomeaoblocoderequsitos



1.Descricao da qualidade do produto:
O produto do projeto séo os 100
colaboradores do COB capacitados
guanto aos conceitos de gestao por
processos, bem como capacitados a
fazer o mapeamento do processo de
ensino da escola. Entende-se que a
oficina sera de qualidade se os recursos
utilizados, a didatica e infra-estrutura
atenderem as necessidades dos
focalizadores e dos alunos
(colaboradores da escola).

2.Desdobrar as demandas provenientes
dos objetivos (coluna de descricao da
qualidade)

3. Redigir como requisito (usar verbo
0 d e (eequisito de qualidade)

Descrigdo da qualidade

Requisito de qualidade

Entender Gest3do por
processos consiste em:

os colaboradores deverdo distinguir estrutura por
processo x estrutura funcional

os colaboradores deverdo compreender vantagens e
desvantagens das duas estruturas

os colaboradores deverdo distinguir entre processos
principais, processos gerenciais e processos de apoio

os colaboradores deverdo entender a importantancia
do planejamento estratégico como processo gerencial

os colaboradores deverao compreender o que &
estrutura organizacional e tipos de organograma

os colaboradores deverdo conhecer ferramentas de
modelagem e analise de processos

os colaboradores dever3do relacionar o contetudo
apresentado com estrutura e realidade da escola

os colaboradores deverdo identificar o processo
principal da escola, processos gerenciais e processos
de apoio

Ser capaz de fazero
mapeamento do processo de
ensino da escola consiste
em:

os colaboradores deverdo experimentar operadores
I6gicos de mapeamento

os colaboradores deverao experimentar
ferramentas/softwares de mapeamento - ex. Swim
lanes / Visio®

os colaboradores deverdo descrever textualmente o
processo de ensino e partes envolvidas

os colaboradores deverdo elaborar grafico ou mapa do
processo usando swim lanes

Ter um curso com recursos
adequados ao focalizador e
alunos consiste em:

O professor devera usar recursos textuais,
audiovisuais, graficos e exemplos de aplicagdo da
gestdo por processos adequados a realidade dos
colaboradores do COB

Os recursos textuais deverdo ser legiveis e de texto
claro

Os exemplos de processo deverdo ser extraidos da
realidade da empresa

Os alunos dever3o se sentir confortaveis e atentos ao
assunto

Realizar a oficina com infra-
estrutura de sala adequada
ao focalizador e alunos
consiste em:

Os recursos audio-visuais deverao estar funcionando
adequadamente no momento das aulas

A sala de aula devera ter temperatura adequada

A sala devera ter tamanho compativel com nimero de
alunos e cadeiras confortaveis para o tempo de
duracdo das aulas

Ter um focalizador com
didatica consiste em:

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em Gestdo
por processo e mapeamento de processos

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em sala de
aula




1.Descricao da qualidade da gestao
do projeto:

O projeto sera gerenciado atraves
do método Imam® modificado.
Entende-se que a gestao do projeto
sera de qualidade se as
atividades/documentos do método
forem cumpridas e se nao houver
desvios de tempo, custo e escopo
do projeto.

2.Desdobrar as demandas
provenientes dos objetivos (coluna
de descricdo da qualidade)

3.Redigir como requisito (usar

verbo dever6 (requisito de
gualidade)
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